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OBJETIVO

Realizar seguimiento a las actividades contempladas en el Plan Anticorrupcion y De
Atencion Al Ciudadano en el componente 2 racionalizacion de tramites, asi como a los
tramites y servicios registrados en la plataforma SUIT (Sistema Unico de Informacion de
Tramites), segtin lo establecido en el Decreto 019 de 2012, “Por el cual se dictan normas para
suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la
Administraciéon Publica.”

MARCO NORMATIVO

e Ley 190 de 1995. Otorga facultades extraordinarias al presidente de la Republica para
que expida normas con fuerza de ley para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos o tramites innecesarios, existentes en la Administracién Publica.
(Articulo 83).

e Ley 962 de 2005. Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites
y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado.

e Decreto Ley 019 de 2012. Establece las normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion
Publica, faculta al DAFP para estandarizar trdmites y formularios, fortalece el SUIT
y ordena la depuracion de la informacidn contenida en este sistema.

e Decreto 103 de 2015. Publicar el plan anticorrupcién y de atencion al ciudadano que
incluya la estrategia Anti-trdmites, en la seccion “Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica” del sitio web oficial de la entidad, Asimismo se deben inscribir
los trdmites en el SUIT, y relacionar los nombres de estos en el respectivo sitio web
oficial del sujeto obligado, con un enlace al Portal del Estado Colombiano o el que
haga sus veces. (Articulo 4 y 6).

e Ley 1474 de 2011. Establece el procedimiento para la creacién de nuevos tramites y
la elaboracion del plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano que tiene como
componente la estrategia Anti-tramites. (Articulo 73y 75).

e Decreto 2641 de 2012. Por el cual se reglamenta los articulos 73y 76 de la Ley 1474
de 2011.

e Plan Anticorrupcion vigencia 2020

METODOLOGIA

Para el desarrollo del seguimiento de la Racionalizacion de Tramites de la Secretaria General,
se aplicaron las técnicas de auditoria internacionalmente aceptadas mediante analisis,
muestra y revision aleatoria de documentos soporte del cumplimiento de actividades y
verificacion de la gestion

Kilémetro 12 Via a Puerto Lopez, Vereda Barcelona, Villavicencio, Meta Colombia

vy Conmutador 6616800 —Barcelona - 6616900 San Antonio
= liiiNet = . S i

Q——g www.unillanos.edu.co — Correo electrénico: cinterno@unillanos.edu.co

(@)

icontec

1SO 9001

SC-CER 232438



3 UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS

Oficina de Control Interno de Gestion

CONTENIDO

Seguimiento al plan anticorrupcion atenciéon al ciudadano y modelo seguimiento a
racionalizacion de tramites. Se logro establecer que:

El Componente de Racionalizacion de Tramites contiene catorce (14) actividades para el
periodo 2020, encontrando para el tercer cuatrimestre cinco (5) actividades ejecutadas al
100%, asi mismo, se evidencid que una (1) actividad quedo en proceso, relacionada con “3.4.
Registrar en la Matriz de Datos de operacion la informacion correspondiente a cada tramite”
lo cual se compartid la herramienta con las secretarias Académicas, pero no se realizé el
registro de los datos de operacion.

Dos (2) actividades no reportaron avance estando relacionadas con “3.5. Registrar en la
Matriz de Datos de operacion del SUIT, la informacion correspondiente a cada tramite”
quedando suspendida debido al cambio de personal, lo cual implicé reprocesos vy
traumatismos por la falta de experiencia del nuevo contratista y la otra referente a “3.6.
Realizar el monitoreo de los tramites y OPAS a racionalizar”.

En el seguimiento se evidencia que seis (6) actividades fueron ejecutadas al 100% en cortes
anteriores.

% Rango Puntos
79% 61 -80% 3

Resultado de la Eficacia:

ACTIVIDADES META O PRODUCTO

% AVANCE

1.1. Realizar inventario de tramites y procesos
académicos y administrativos (al servicio de los
estudiantes, profesores, administrativos y ciudadania)

Documento con el inventario de tramites y
procesos académicos y administrativos (al servicio
de los estudiantes, profesores, administrativos y
ciudadania)

1.2. Realizar consulta a la comunidad universitaria para
que los usuarios expongan su percepcion o criterio
frente al desarrollo de los tramites y OPAS con el
propésito de establecer un diagnéstico de la prestacion
de los servicios.

Diagnostico sobre la prestacion de los servicios y
tramites y OPAS a intervenir

1.3. Identificar qué certificados, constancias, paz y
salvos o carnés se expiden determinando si existen
cobros asociados a los mismos, y vincularlos a los
respectivos tramites.

Inventario y tramites asociados

1.4. Elaborar y desarrollar el plan para
desmaterializacion y eliminacién de cobros asociados,
cuando haya lugar.

Certificados, carnés y paz y salvos
desmaterializados — cobros asociados eliminados,
segun el plan.

1.5. Realizar priorizacion de tramites académico-
administrativos misionales a innovar o mejorar.

Acta o Documento con hoja de ruta de proyecto de
innovacion o mejora de tramites.
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2.1. Racionalizar y automatizar tramites de acuerdo con
el diagnéstico y analisis de priorizacion.

1) Documento con tramites racionalizados
2) Prueba piloto con trdmites automatizados

2.2. Registrar en el SUIT la racionalizacién de tramites
para la vigencia

Tramites racionalizados registrados en el SUIT

3.1. Registrar en la matriz de PQR el nimero de
incidencias por cada tramite

Matriz alimentada mensualmente

3.2. Disefiar una Matriz para el registro y la
consolidacion de las incidencias (tickets) recibidas por
cada tramite.

Herramienta para la consolidacion y registro de
incidencias en ejecucion

3.3. Disefiar una Matriz para el registro y la
consolidacion de los datos de operacién por cada
tramite.

Herramienta para la consolidacion y registro de
incidencias en ejecucion

3.4. Registrar en la Matriz de Datos de operacion la
informacién correspondiente a cada tramite

Datos de operacion registrados en la Matriz
Institucional

3.5. Registrar en la Matriz de Datos de operacion del
SUIT, la informacion correspondiente a cada tramite.

Base de datos de operacion del portal SUIT
alimentada mensualmente

3.6. Realizar el monitoreo de los tramites y OPAS a
racionalizar

Monitoreo de tramites y OPAS en el SUIT

4.1. Realizar seguimiento a tramites

(3) Informes de seguimiento a tramites

Para las actividades sin avance reportaron la siguiente observacion:

3.5 Registrar en la Matriz de Datos de operacion del SUIT, la informacién correspondiente a
cada tramite.: Hasta el afio pasado el registro de los datos de operacién lo realizaba cada proceso a
través de clave suministrada por la Oficina de Planeacion, sin embargo, con el fin de realizar un
seguimiento efectivo, se decidié centralizar nuevamente, no obstante, esta actividad quedd
suspendida debido al cambio de personal, lo cual implicé reprocesos y traumatismos por la falta de
experiencia del nuevo contratista.

Seguimiento al Sistema Unico de Informacion de Tramites SUIT

Se mantienen los 17 tramites inscritos, cuatro (4) ya fueron racionalizados y uno (1) esta para
racionalizar. Teniendo en cuenta esta informacion se priorizo el tramite “Contenido del
programa académico” el cual tiene como propdsito que el ciudadano obtenga la constancia
del plan de estudios o programa académico cursado en una institucién de educacién superior.

El tramite se inici6 a racionalizar en el mes de mayo de 2020 y la fecha final de
racionalizacion fue el 20 de agosto de 2020, este tramite busca disminuir en costo, tiempo y
desplazamiento las acciones para obtener los contenidos programaticos. Quedando como
informacion final:
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flinstiiiving ‘zvmms ‘ Estado ‘lnsmw ‘

Tipo formato

P oo [P Plantilla Unico - Hijo

iners 1565 |

Descripcion

Nombre propuesto en el
invents

e | contenido del programa académico

j Nombre | Contenido del programa académico

Contenido programitico
Contenidos Curriculares

Nombre estandarizado | Expedicidn constancia(s) de los contenidos de un plan de estudios |
También se conoce como ‘

Obtener canstancia del plan de estudios o programa académico cursado en una institucién de educacidn

Propdsito de cara al usuario
superior.

éSe puede realizar por

medios clectrénicos? ‘ 8 dmmkic ‘

Informacién del resultado final

15 (EvAcagL?)

lizaci6n

Carrar sesidn

Cadenas de Trémites Mi cuenta

Informacién del resultado final

Nombre del resultado
Tiempo de obtencién

&Tiene observ:

iones y

| contenido del programa académico |

| 3 Dia(s) Habil |

Dependiendo del tipo de curso (tedrico o tedrico-prictics) y que haya sido avalado por &l daustro

excepciones al tiempo de s
2 taneo € | docentey el comité de programa respectivo.
Medio por donde se obtiene el | . ‘
Fundamento legal
q
i Titulos, capitulos o
Tipo de norma Nimero | Afio i Elementos del Trémite | _Soporte
Resolucion 020 2004 Todos ol
Decreto 2565 2003 Aticulo 21 Documento
Decreto 808 2002 Todos Documento
ey 3 1957 Atics 715,26, 81, 103 =

Informacion de ejecucién

Puntos de atencion

En un punto de atencidn especiico de la institucion
Ver puntos de atencion

)| Hombre del resultado | Contenido del programa académico | Fecha de ejecucion | Cualauier fecha J
i
— — JACHS17) Cerrar ses
lizaciait Cadenas de Trmitcs Wi cuenta on Sadenas e Toinies L L
— = Y Presencal Precencial en los puntos de atencién inficados per a institucio
Clasificacién temética
A Aplica para: Ciudadano, Extranjeros
Qué se necesita
Realizar pago
Reunir documentos y cumplir condiciones requeridos para el tramite
~ 3 rago
| 8 Documento
Corts e sohitod:  orgnel Descripeidn del page:
arta de solicitud: 1 origina ;
Anotaciones adicionales: Debe star dingida a a secretaris acadéimica de o facultad respectia, Descripcién Tipo maneda Tipo valor Valor
Pago del valor por folio eedido en o respectivo documente  Pesos (5) Fio 160
ﬂ Aplica para: Gudadano, Extranjeros
Informacién del medio de pago:
« Enla entidad solicitante: La Tesoreris de la Universidad (sede Barcelona)
Realizar solicitud
Aplica para: Giudadano, Extranjeros
-
| (- Canal de atencién
Radicar |a soiictud en la oficina de la Secretaria Académica a la cual pertencce, en donde se le informard el nimero de fofos 7\ Contenido del programa académico D
que <ontiene e contznide programétice solicitado para que proceda a realizar ¢l page correspondiente [ 5 |
Hedio Detalle donde s btiene _d
Presencial Presencial en los puntos de atencién indicados por la insétucién :dio para seguimiento del usuario

Aplica para: Gudadano, Extraniercs seleccione el(los) canal(es)

En cuanto al seguimiento que debe hacer la oficina de Control Interno se realizé en diciembre
teniendo en cuenta que el tramite finaliz6 la racionalizacion.
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S coe 20 El servicio publico Funciéon
IT es de todos Publica

UNILLANOS ELIANA ANDREA VACA ROJAS (EVACAS17)

»
|2 Administracién [Z Racionalizacion’ 'E Cadenas de Tramites Mi cuenta
'Opciones de ment Seguimiento y Evaluacidn al avance de la estrategia de racionalizacion de tramite(s) u OPA(s) -
[ Gestién de racionalizacién ) || g Tipo formato FlantRe Unke Nombre; Centenido del programa Nimero: 15666 Estado: Inscrito

. p. integrado: Hijo académico
' 3 Y
[ Historico ) Tipo de Accién de racionalizacién: Estandarizacion de tramites u otros procedimientos
- = racionalizacién: Administrativa administrativos
Fecha de inicio: 2020-05-13 Fecha de finalizacién: 2020-08-28
Fecha de Seguimiento: 2020-12-14 Periodo Seguimiento
Etapas - Seguimiento de la estrategia de racionalizacién
Seguimiento Jefe
ﬂ Monitoreo Jefe de Control
Etapa Planeacién Puntaje Interno Accién
1. éCuenta con &l plan de trabajo para implementar |a propuesta de 2
mejora del trimite?
2. éSe implements |a mejora del trimite en la entidad? 35
3. £Se actualizé el trmite 2n el SUIT incluyendo la mejora? 10
4. £Se ha realizado la sedializacion de la mejora tanto en |a entidad 10
como con los usuarios?
5. i€l usuario estd recibiendo los beneficios de la mejora del =
trdmite?
6. éLa entidad ya cuenta con mecanismos para madir los beneficios 10 O B
que recibira el usuario por Ia mejora del trémite?
La version necesaria de Flash Player no estd disponible. Descargue Flash Player 10 o posterior de la direccién Web de
Adobe (http://www.adobe.com/go/getflashplayer).
o
v 4

RECOMENDACIONES

v' Se deben establecer acciones que puedan ser cumplidas y que cuenten con el
compromiso de cada uno de los lideres de proceso para el oportuno cumplimiento de las
actividades establecidas dentro del Plan Anticorrupcion y atencion al ciudadano.

v El seguimiento a las actividades que se adelanten con relacion al tramite debe ser permanente
por parte de la oficina de Archivo y Correspondencia.

ANEXOS

Elaboro:

oo

ELIANA ANDREA VACA ROJAS
ASESORA CONTROL INTERNO DE GESTION
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