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S UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS

Oficina de Control Interno de Gestién

OBJETIVO

Determinar el estado de las actividades programadas con las respectivas metas o productos
dentro del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano con corte a 31 de Diciembre de
2020.

MARCO NORMATIVO

e Leyes:
- 1474 de 2011 “Estatuto Anticorrupcion”
- 1712 de 2014 “ Transparencia y de Acceso a la Informacion Pablica”
- 1757 de 2015 “La estrategia de rendicion de cuentas parte del PA-AC

e Decretos:
- 2641 de 2012
- 1083 de 2015 Unico Reglamentario del Sector de Funcion Publica
- Decreto 124 de 2016

e Guia: “Estrategias para la construccion del plan anticorrupcion y de atencion al
ciudadano version 2 — 2015

e Resolucion Rectoral 081 de 2019
METODOLOGIA

e Revision y analisis de las actividades con sus respectivas metas o productos
planteadas con fecha limite de cumplimiento a 31 de Diciembre de 2020 teniendo en
cuenta la Resolucion Rectoral 081 2019

e Verificacion en el sistema Drive y muestra aleatoria de las evidencias que soporten
el cumplimiento de las actividades plasmadas en el PA-AC 2020

e Determinar el nivel de cumplimiento del PA-AC 2020, medido en términos
cuantitativos.

Nota: Teniendo en cuenta la emergencia sanitaria por el Covid-19, el seguimiento se
realizd utilizando las herramientas virtuales necesarias y en comunicacién con las
dependencias responsables del cumplimiento de las actividades contempladas en el PA-
AC 2020
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UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS

Oficina de Control Interno de Gestién

RESULTADOS DEL ANALISIS DE LAS ACTIVIDADES PLANTEADAS CON
FECHA LIMITE DE CUMPLIMIENTO A 31 DE DICIEMBRE DE 2020

Teniendo en cuenta el monitoreo para el periodo 2020, se realiz6 el seguimiento a las
actividades que presentaron avance en el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano por
cada uno de los responsables, para la identificacion de la informacidn en el siguiente informe,
se relaciona a continuacion la tabla de convenciones por la cual la Oficina de Control Interno
identificd por cada una de las actividades y el analisis de cada uno de los componentes:

TABLA DE CONVENCIONES

EJECUTADA

ACTIVIDAD CUMPLIDA AL 100%

PROCESO
SIN AVANCE

ACTIVIDAD CON AVANCE PARCIAL

ACTIVIDAD SIN AVANCE EN EL PERIODO PROGRAMADO

CUMPLIDA EN
CORTE ANTERIOR

ACTIVIDADES CUMPLIDAS EN CORTES ANTERIORES

Valoracion de la Eficacia del Monitoreo

La Eficacia del monitoreo se mide teniendo en cuenta el siguiente cuadro de valoracion:

RANGO

PUNTQOS

0 - 20%

21 - 40%

41 - 60%

61 -80%

81 - 90%

>91%

Gl WINIFP|O

(@)

icontec

El rango es el grado porcentual de cumplimiento de las
actividades que tuvieron avance, cada rango se relaciona
con una puntuacién que mide el nivel de la Eficacia en que
se encuentra cada componente y el monitoreo del PA-AC
en general, siendo Cero (0) la puntuacion mas baja y Cinco
(5) la puntuacion mas alta.
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UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS

1. Componente de Gestion del Riesgo

Oficina de Control Interno de Gestién

Integral de Riesgos

Control Interno /
Consejo Superior

(debe surtir todo el tramite respectivo para su
lactulizacion y aprobacién isntitucional

" Meta o . - "
Actividades producto | Responsable | - Fecha Fecha Actividad realizada Medio de Verificacién | % de avance
Componente L: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion
Lider del componente: Oficina de Planeacion
- Oﬁcl"a/ “Ce " La oficina d ePalneacion present6 la poliica
laneacion / Comité
1.1 Actualizar y aprobar la Politica Institucional de Gestién | Politica actualizada |  Institucional de. jante el comite coordinador de control interno La actividad se ejecutd
Junio de Ipara su aprobacion, el comite aprobo pero  [Fisico-acta de comite

en cortes anteriores

Comunicaciones

imonitoreos realizados. De igual forma
también se ha socializado mediante los
Imonitoreos realizados por parte de la Oficina
de Planeacion en acompafiamiento con el
sic

|Acta de reuniones

Uniersitario
[Se informo mediante el boletin institucional "El
Unillanista’ la nueva politica de gestion del
riesgo, reglamentada por el AS. 012 de 2020
— liunto con los documentos asociados como el |Boletin informativo "El Unillanista”
12 Soctalzara Polfica de Gestion neqraldel Riesgo | Seciizaciondel | DERRER o y Agosto PACC y el Mapa de riesgos, asi como los La actividad se ejecutd
documento de 2020

en cortes anteriores

2.1, Identificar, valorar y establecer medidas de tratamiento
para posibles riesgos de gestion y comupcion en todos los

Mapa de Riesgos

Lideres de los 17

Novembre de
2019a
Diciembre de

2019
(teniendo en

La actividad se ejecuto

[Seguimiento entre Septiembre - Diciembre 2020

procesos desde una vision estratégica, conforme a la por proceso 2020, Procesos | cuenta que la en cortes anteriores.
metodologia vigente. sta acthidad
se realiza de
manera
anticipada)
" No se continué
2.2 Publcary socializar el Manual paral Gestén Integral Se ha hecho a revision del marco normativo absjando Sobre un
lde Riesgos en el cual se imolucre de manera transersal, |  Manual parala Fetreroy lpara la elaboracion del Manual de gestion
Ia Gestion de los resgos ambientales, los riesgos de | eoror 100 | Ofcina de Marzo de intengral de riesgos Proceso Manua, se determino
Seguridad y Salud en el Trabajo y los Riesgos de Seguridad| < o2 Publcade y laneacion 2020 £l manual se encuentra en proceso de continuar con la Guia del
lde Ta Inormacin ot PAAC para el tratamientol
julo 2020 de Riesgos
|2.3. Identificar, valorar y establecer medidas de tratamiento Riesgos de SST Lider proceso de | o, & parzol La actividad se ejecutd
identifcados y TLHHY
para riesgos de Seguridad y Salud en el Trabajo. estionacos Coodmein sst | %2020 en cortes anteriores.
Riesgq Lider del proceso de
[2.4. Identificar, valorar y establecer medidas de tratamiento |  ambientales Gestionde la  |Enero a Marzo| La actividad se ejecutd
para riesgos ambientales. identifcados y | Calidad / Equipo de en cortes anteriores.
gestionados. | Gestion Ambiental
Riesgos
25. dentifcar, velorar y establecer medidas de tratamiento | Seguridad Digital | Lider del proceso [Enero a Marzol Sin Avance -
para riesgos de Seguridad Digital. identificados y Gestion de TIC 2020 -
gestionados
& Disehar una herramienta ecnoiogica para 1a Gicina de
identificacion, andlisis y monitoreo de los riesgos Herramienta Planeacion — Enero a Abril Existe en la herramienta
|ambientales, de Seguridad y Salud en el Trabajo y los formulada y Sistema de G0 2020 Ejecutada Matriz Institucional de
Riesgos de Sequridad de la nformacien, acorde a los parametiizada  [Aseguramiento de la Riesgos 2020
normativos especificos para cada caso. Calidad
2.7 Ajustar Mapa de Riesgos nstiucional en el cualse | oo
incorporen: s Riesgos de Gestién y Cormupcion, Riesgos | M9 & BI00% Ofcina de ayo de 2000 La actividad se ejecuté
mbientaes, Riesgos de STy Riesgos de Sequridad de laf "*'\ CP0 Planeacion en cortes anteriores.
Informacion y Seguridad Digital
Seinform mediante el boletin institucional "El|
Documentos Ofcina de Unillanistat la nueva politica de gestion del ) )
3.1 Socializacion de Documentos asociados con la publicados através | S ERREE | Lo agosto 2020|1150 feglamentada por el AS. 012 de 2020 |Boletin informativo '€l Unillnista” La actividad se ejecutd
|Gestion de Riesgos depaginaveby | et liunto con los documentos asociados como el |No. 51 en cortes anteriores
boletines PACC y el Mapa de riesgos, asi como los
Imonitoreos realizados
Plan de.
[3.2. Elaborar y desarrollar plan de capacitaciones en 525‘1?53‘22“;722;1 planeacion | Ofcina |40 @ Agosto agosto 2020|S€ 20 proceso de sensibiizacion parala _[Actas de reuniones con los La actividad se ejecutd
|Gestion del Riesgo 2021. S Corupcion P lgestion del riesgo 2021 con algunos procesos |procesos en cortes anteriores.
ejectado.
Diciembre de
20192 Enero
Noicia en pagina (teniendo en s
web + Boletin Stcina de | cuenta aue Ia Diciembre de 2020 L::z'(‘l‘r"“;:"a:f;ffe“s“’
informativo esta actividad
se realiza de
3.3 Invitar a  comuidad univrsitaria, actores intemos y nera
lextemos a través de la pagina web a participar y realizar anticipada)
ugerencias, obsenaciones al Mapa de Riesgos Diciembre de
institucional 2021 20192 Enero
de 2020
Initacion a los Oficina de (Teniendo en La actividad se ejecutd
correos Planeacion cuenta que en cortes anteriores
institucionales esta actividad
se realiza de
manera
anticipada).
13.4. Recibir obsenaciones y si es necesario realizar ajustes. Revisar Lideres de proceso La actividad se ejecuté
obsenacionesy |y Oficinade  [Enero de 2020)
|al Mapa de Riesgos Institucional ajustar si es el casol ‘Planeacion en cortes anteriores.
[ideres de Proceso]| "
e s o dasamene ety - | Pimsmontoro | ofommdo | i cozzo | ououoz0. LT PURE EMER R SR e oo neores amenores
janeacion
e elabora el SEGUNDO SEGUIMENTO AL MAPA e comfle/d/ i Se evidencia publicado
INSTITUCIONAL DE RIESGOS 2020 periodo
5.1. Realizar seguimiento y evaluacion a las actiidades primer inorme | Asesor de Contol |1 . oo, | 4 de Diciembre [FEEFTEERE OE RS Mwmzmuw”" OZVB3F RAMCE2tDA0gESVHyNpNBde] Eecutada informe de seguimiento
programadias en el Mapa de Riesgos de Cormupcion. publicado Intero (O2BISFRAMCC2DAORESVHy NpNBdd en el micrositio segun
scquimiento y monitoreo para el Tercer orme de | g

ruta relacionada

En el Componente de Gestion del Riesgo de Corrupcion se pudo evidenciar que dos (2)
actividades se cumplieron al 100% dentro del corte establecido, una (1) actividad se cerrd
quedando en proceso con el 50% respecto a la elaboracién del Manual de gestién integral de
riesgos; una (1) actividad no reporto avance la cual hace referencia “2.5. Identificar, valorar
y establecer medidas de tratamiento para riesgos de Seguridad Digital; se debe tener
presente que para este componente once (11) actividades se encontraban ejecutadas al 100%
en cortes anteriores.
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Resultado de la Eficacia:

UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS

Oficina de Control Interno de Gestién

%

Rango

Puntos

87%

81 - 90%

4

2. Componente de Racionalizacion de Tramites

. Meta - " " » . 5
Actividades producto | Responsable | - Fecha Fecha Actividad realizada Medio de Verificacion | % de avance
Componente 2: Racionalizacion de Tramites
Lider del componente: Oficina de Archivo y Correspondencia.
Documento con el
imentario de
tramitesy procesos | Lider proceso
académicos y | Gestion Documental
1.1, Realizar inventario de tramit ad o s s
v nmﬁsﬂlffilimi.é d’z E i;::’;:::’::zm;;“;:: administrativos (al | [ Gestiondela | Marzo de [Actividad ejectada en el primer corte |Actas de Reunién SUIT 01y 02 en La actividad se ejecutd
|administrativos y ciudadadania) ruciodelos | Calidad [ Gestién 2020 larchivo digital de Oficina de Archivo en cortes anteriores
estudiantes, | Talento Humano /
profesores, | Proceso Docencia
administratios ¥
ciudadania)
Link para ver la Noticia publicada el
129 de abril de 2020-
Lider proceso 6n de Trémites 2020:
Gestion unillanos.edu.cofinde
1.2. Realizar consulta ala comunidad universiaria para que [Diagnstico sobre lal o S8
los usuarios expongan su percepeion o criero frente al | prestacién de los. Marzo de La actividad se ejecuté
desaroll de los tramites y OPAS con el popdsitode | sencios y amites | | S#U00 TAISNO | To50 EJECUTADAEN EL PRIVER MONITOREO tes-unillan en cortes anteriores
establecer un diagnsstico de fa restacion de los sercios. |y OPAS a ntenerir| 4300 ProF \qualmente el link para ingresar a la
Comunicaciones lencuesta .
e,
Link para ver la Noticia publicada el
29 de abril 0-
Jefe de Planeacion Racionalizacion de Tramites 2020:
1.3. dentificar qué certificados, constancias, paz y sahos o Lider GDO Jhwww.unillanos. edu.cofindex.
|cames se expiden determinando si existen cobros Inventario y tramites sec Febrero de nciividad ejecutada en el y Iphpinoticias-imagenes/5817-plan- La actividad se ejecutd
ociados alos mismos, y vincularios 105 respectivos asociados Gestion Talento 2020 Widad ejecttada en el primer corte lantitramites-unillanos-2020. en cortes anteriores
ramites Humano lgualmente el link para ingresar a la
Proceso Docencia lencuesta
VES.
Se elahor6 y ejecuté plan de racionalizacién
tecnolgica de los siguientes tramites:
1. Certificado de notas
2. Reingreso a un programa académico
Certificados, camés| Jefe de Planeacion 3. Matricula de aspirantes admitidos a
y paz y savos Lider GDO lprograma de pregrado 1. Plan de racionalizacion de
1.4. Elaborar y desarrolar el plan para desmaterializacion y | desmaterializados — sec Agosto de 4. Constancias de estudios trémites
diciembre 2 ¥ | o Ejecutada
leiminacion de cobros asociados, cuando haya lugar cobros asociados | Gestion Talento 2020 5. inscripci6n a programas de pregrado. 2. Tramites en linea
eliminados, segin Humano 3. Plataforma SUIT
el plan. Proceso Docencia La desmaterializacion de los tramites se
refleja en disminucin de costos de
desplazamiento y tiempo para los usuarios,
Ino se suprimi6 ningin cobro asociado.
1) Noticia sobre Racionalizacion:
Link para ver la Noticia publicada el
129 de abil de 2020-
Racionalizacién de Tramites 2020
Ihttps:/Awwnw. unillanos edu.cofindex.
[phpinoticias-imagenes/5817-plan-
lantitramites-unillanos-2020
Acta 0 Documento [ Lider proceso 2) Link de la encuesta:
o o e et | Gestion Documental -
1.5. Realizar priorizacion de tramites académico- oyecto d IGestiondela | Marzo de |Actividad ejecutada y registrada en el La actividad se ejecut6
iministrativos misionales a innovar o mejora. i ion 6
administatios misionaes a inovr o mejoa o 0 | Calldad Gestion | 2020 sequndo corte = en cortes anterires
T mtes | Talento Humano
Proceso Docencia 3) Procedimiento:
Ihttps://sig.unillanos.edu.cofindex.
5-pd-doc|
56-procedimiento-para-la-
lexpedicion-de-contenidos-
lprogramaticos.
4) Plan de Racionalizacién de
Tramites:
[Se elabor6 y ejecuté plan de racionalizacion
tecnolGgica de los siguientes tramites:
Lider proceso 1. Certificado de notas
1) Documento con & 2. Reingreso a un programa académico
s, <" | Gestion Documental 2 Relngreso aun programa acad
y . Matricula de aspirantes admitidos a
2.1 Racionaizar y automatizar ramites de acuerdo conel | racionalzados |/ B89 18 | agostode [Diciembre2de | BLIA 18 S AN Eiecutada
(diagndstico y andliss de priorizacion. 2) Prueba piloto con 200 (2020 prog: preg )
amites Talento Humano / 4. Constancias de estudios
automatizados | Proceso Docencia / 5. inscripci6n a programas de pregrado.
Oficina de Sistemas
ramites . L“"F'g;"m" al Se espera registrar la racionalizacion de los
o0 de v esiion Documen :
2.2 Registar en el SUIT la racionalizacion de trémites para | racionalizados | % ort oo™ | septiembre de trémites en la plataforma SUIT, antes de Ejecutada
la vigencia registrados en el P finalizar Ia segunda semana del mes de
sur diciembre del afio 2020.
. Ofcina de Archivoy [Actividad se realiza mensuaimente y s
1. Registrar en la matriz de PQR el nimero de incidencias | Malriz aimentada | ‘00000 greade | Mensual — [Mensual lenviada a la Oficina de Control Intero para su Matriz e Incidencias PQRSD Ejecutada
por cada tramite mensualmente
PQRSD verificaci6n y seguimiento.
Herramienta para la
consolidaciony | Lider del proceso
3.2. Disefar una Matriz para el registro y la consolidacion Febrero de La actividad se ejecut6
de las incidencias (tckets) recibidas por cada tramite. egistiode | Gestién Documental Actividad ejectiada en el segundo corte en cortes anteriores
incidencias en
ejecucion
Heramienta para la
3.3, Disenar una Matriz para el registro y la consolidacion CDSCS;‘S"“:“’C" V| oer derprocese | Febrerode ctividad ejecutac en el segundo corte La actividad se ejecut6
lde los datos de operacion por cada tramite. e | oo 2020 en cortes anteriores
ejecucion
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S UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS

Oficina de Control Interno de Gestién

Meta o

(Observaciones
producto

Actividades

Fecha Fecha ‘ Actividad realizada ‘ Medio de Verificacion

Responsable

Componente 2: Racionalizacion de Tramites
Lider del componente: Oficina de Archivo y Correspondencia.

La Actividad n¢

0se
Proceso 0% | cumplio en su totalidad

|Acta No. 038 del SIG y Acta SUIT

B:
3.5. Registrar en la Matriz de Datos de operacion del SUIT, | operacion del portal | o i Bel |
s No. 06

|2 informaci6n correspondiente a cada tramite.

4 de Diciembre
2020

El Componente de Racionalizacion de Tramites contiene catorce (14) actividades para el
periodo 2020, encontrando para el tercer cuatrimestre cinco (5) actividades ejecutadas al
100%, asi mismo, se evidencio que una (1) actividad quedo en Proceso, relacionada con “3.4.
Registrar en la Matriz de Datos de operacion la informacion correspondiente a cada
tramite” lo cual se compartio la herramienta con las Secretarias Académicas pero no se
realizé el registro de los datos de operacion; por otra parte, dos (2) actividades no reportaron
avance estando relacionadas con “3.5. Registrar en la Matriz de Datos de operacion del
SUIT, la informacion correspondiente a cada tramite” quedando suspendida debido al
cambio de personal, lo cual implico reprocesos y traumatismos por la falta de experiencia del
nuevo contratista y la otra referente a “3.6. Realizar el monitoreo de los tramites y OPAS a
racionalizar”.

En el seguimiento se evidencia que seis (6) actividades fueron ejecutadas al 100% en cortes
anteriores

% Rango Puntos
Resultado de la Eficacia: 9% 61 -80% 3
(@‘0 Kilémetro 12 Via a Puerto Lépez, Vereda Barcelona, Villavicencio, Meta Colombia
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UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS

Oficina de Control Interno de Gestion

3. Componente de Rendicion de Cuentas

Rendicion de Cuentas.

. Meta o
Actividades producto | Responsable | - Fecha Fecha Actividad realizada Medio de | % de avance
Gomponente 3: Rendicion de Cuentas
Lider del componente: Oficina de Planeacion.
11 Disenar y dwilgar [a estrategia de Rendicion de covatogade Gicina de
|Cuentas que involucre: Identificacion de temas de interés de| o mc"fm g |Praneacion’ Equipo| Marzo de Laactividad se ejecutd
05 grupos de valor, los canales de comunicacién y difusion | deRendiciénde | 2020 en cortes anteriores
uentas dwigada
lde a informacion. Cuentas
123 de abril de 2020 el informe de gestion
stitucional del Il PA 2019 fue publicado en la
Ipagina web institucional. Por otro lado, los
resuitados de la gestion institucional de lo unilanos.edu.cofin
28 de abrilde 2020 | aro en el Primer Periodo Académico |dex.php/5-informes-de-gestion Ejecutada
2020, se publicaran una vez este haya
nforme de geston | finalizado, es decir, es hasta el 12 de enero
resultados de la |de 2021 seqin calendario académico.
gestion institucional unilanos.edu.colin
y de las facultades Se realiz6 la publicacion de los informes de  [dex.php/8-informes-de-gestion-de-
12 publcar informacién sobre los resultados de la gestion | W Il Rectorial Oficina de gestion de los Decanos correspondiente al - [decanos
retitucional pectos sociales, | Planeacion/ | Semestral | 16 de julio de 2020 [PA 2019, en el link de planeacion y también Ejecutada
estadisticas Decanaturas len el ink de numeral 7. unillanos edu.cofind
basicas e informes de gestin - De los decanos Iphp/transparencia-y-acceso-a-la-
informacion
[inanciera, pubicadol
y diwigado E1 Informe de Rendicion de Cuentas vigencia
2020, que incluye los reultados de la gestion
o corrido del afio en el marco
unillanos.edu.cofindex.
26 denoviembre de | 10| b 2019-2021, ademés de oras acciones unilanos. gdu. o Ejecutada
2020 -2020
de gestion en el marco d
sanitaria, fue publicado en la pagina web
institucional, en el link de rendicion de cuentas
[Através de los medios de comunicacion
13 Oigar s hech evantes de Notas imomatiasa| institucionales se divuigé informacion
. Diwlaar os hechos noticiosos relevantes de 2 través de la pagina Tocesos Desde 1.de ulio [importante sobre la gestion institucional, hitps:/iwebfacebook.com/Unill
Universidad, que sean de interés para la comunidad Misionales /| Semestral Ejecutada
lacadémica. oficial de Facebook | o SETE 2020 lhechos noticiosos y diferentes actividades de Oficiall
de la Universidad, la Universidad. En la pagina de facebook se
lpuede evidenciar la informacion
Cronograma
los espacios de
ldialogo presenciales|
y vituales de
21 Oosenary tulgr e crongamacue ety erne| TSN 9
Jos espacios e diogopesenciles (nesas e s | UL, oy Oficina de
foros, reuniones, elc.) y wituales complementaros (<hal, | oqpecifcos por | Planeacion / Equipo| Marzo de La actividad se ejecuté
\ideoconferencias, etc.) que se empleardn para rendir :
o temadeinterés | deRendicionde | 2020 en cortes anteriores
jcuen priorizado) . En el Cuentas
la. Sobre los temas de interés priorizados, y et e s tomas
b. Sobre la gestion general de la Universidad. h
de interés
prorizados
asociarlo a
teméiicas ya
grupos de valor por
cada espacio
De acuerdo ala emergencia sanitaria los
lespacios de entrevistas en la emisorase  |sTransmision directores técnicos:
’;ﬂ'”;;“a enransmision en vivo a ravés deeps:/business. facebook.com/Unill
acebook. .
6 : lanosOficial /videos/217285162981482
222 Dara conocer el avance de gestion de la Dirccién Entevistas en 16 de agosto se realiz6 la ransrmision de | ncsor o videos/
|General de Inestigaciones, Direccion General de . o | vieemectores, | e 6 de agosto [las dreaciones generales tanto o /v=217285162981482 Lo activicad se ejecut
oroyeccion Socaly lss fculades,  avés el pograma. | 092093 Tecnios, | 0051000 905 ones o d  Tranmisién recor y vicerrectores )
racial 4Gomo va Unilanos? de Ia emisora intituconal o Decanos 2020 invesigacion como de proyeceion social | 14" SO TECH Y HESHECOE en cortes anteriores
Unillanos? * €l 28 de agosto se realizé el de los [t/ (business facebonk,con/ L)
Unilanos Radio 29 lanosOficial videos/100990814946662
vicerrectores y rector 2
| En cuanto al espacio de entrevista con los ~[0/?¢=1009908149466620
(decanos, la actividad se evidencia en el
siguiente punto 2.3,
Realizacion de | Realizacion de —
ncuontios ncuentios Ihttps //business.facebook.com/wat
presenciales y | presenciales y chilive/2v=36722941112588%6ref=
wales con vituales con  [Septiembre de| watch_permalink
estamentos dela | estamentos de la | 2020 (cada Durante el mes de octubre se llevaron a cabo | FCE:
F culta Facultad los espacios de y didlogo con la facebook.com/Unill
12:3. Espacios de interaccion con estamentos de la (estudanes. e | o | 1 a1 30 ge octuore |COMUNITad en general, mediante la lanosOficiallvideos/ 26475
Facuitad, en el marco de la estrategia permanente de cqresados) para | eqresados) para | eeeuta eia |de 2000 [transmision en vivo de Facebook, con el fin de(808/2/=2647558275573808 Ejecutada
Rendicion de cuentas (estudiantes, docentes y egresados) | G °°21) P orar tombe | actia do informar y socializar los avances en la gestion|* FCARN.
especiicos de | especificos de | Ia cual debe lque adelanta cada una de las facuitades de la [https://business.facebook.com/watc
interés asociados | interés asociados | - dejar las. Universidad I/live/2v=642666333062169ref=wat
con el desarrollo de | con el desarrollode | evdencias lch_permalink
las activdades y | las actiidades y | respecthas) -+ FChyE:
funciones, funciones Inttps://business.facebook.com/Unill
asignadas. asignadas.
Ofcina de
3.1 Realizar capaciacion sobre el proceso de rendicicn de | iione [ Planeacien  Eauipol o) La actividad se ejecut6
lcuentas a los lideres de los procesos de Rendicion de en cortes anteriores.
de julio; N° 49 del 20 de agosto
\°52 del 1 de septiembre; N°53 del
3 de septiembre; N° 61 del 1 de
octubre
* Instagram:
It instagram.com/p/CCt4
tzWg0a3/
Durante el segundo semestre se llevé a cabo |-
la sensibilizacion sobre ¢ Qué es rendicion de Instagram.com/p/COY8f
cuentas?, se divulgé el informe de gestion  [40xAi2a/
institucional e incentivo a la comunidad
13.2. Sensibilizar a través de diferentes medios sobre Contenidos y piezas| Desde 1 de julio de [académica y ciudadania a participar en los | Dtps:/Mww.instagram.com/p/CEu
fntd Comunicaciones | Semestral 2020 Ejecutada

lespacios de didlogo en las diferentes
tranmisiones en vivo a través de facebook.
Las invitaciones y la informacin se divuigé a
través de Facebook, Instagram, Tuitter,
correos institucionales y boletin el Unillanista

RENCAINj/

m/p/CDb

tagram.

|padentkv/

Inttps://www.instagram,. com/p/CFxlL
nPeApQ/

*“Facebook

https://business.facebook.com/1960
01230531349/ posts/195806737099138.
la/

@
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~
Oficina de Control Interno de Gestién
N Meta o " " " » » . "
Actividades producto Responsable Fecha Fecha Actividad realizada Medio de Verificacién |Observaciones Seguimiento |% de avance Observaciones
Componente 3: Rendicion de Cuentas
Lider del componente: Oficina de Planeacion.
[Se encuentra en proceso las actividades de  |https:/mwww.unillanos.edu.cofindex.
(2) informes de logistica planteadas para el desarrollo de la  [php/documentacion/control-
3.3, Sequimiento y evaluacion Estrategia de Rendicien de | Seduimiento ala 4 de Diciembre |2udiencia pabiica de rendicion de cuentas la Eanmn/lf\furmPs/\ms'mv()s/ZDZO— Elinforme se reflejard en
|cuentas Estrategia Control Intero Semestral lcual esta programada para el 16 de diciembre |22limit=20&limitstart=20 Ejecutada el link especifico segin
Rendicion de 12020, el seguimiento y evaluacion de la Medio de Verificacion
Cuentas. lestrategia se ejecutara posterior a la
laudiencia publica.
o1 |https://www.unillanos..edu.cofindex.
) Informe de La audiencia publica de rendicion de cuentas |nitp Elinforme se refljaré en|
3.4. Evaluacion del ejercicio de rendicion de cuentas dela | evaluacion de la Gontrol intermo |Enero de 2001| d€ Diciembre  |se encuentra programada para el 16 de Ejecutad: link i .
|Migencia anterior Rendicion de ontrol Intermo ero de. 2020 |diciembre 2020 linterno/informes/internos/2020- jecutada ellink especifico segin

cuentas 2020

[22limit=20&lmitstart=20

Medio de Verificacion

El Componente de Rendicion de Cuentas para el periodo 2020 cuenta con diez (10)
actividades programadas, evidenciando que seis (6) actividades se encuentran ejecutadas al
100% y cuatro (4) actividades se cumplieron en su totalidad en los cortes anteriores, siendo
el componente 100% eficaz en dicho periodo

Resultado de la Eficacia:

%

Rango

Puntos

100%

>91%

5

4. Componente Servicio al Ciudadano

Actividades ‘ p:‘f;‘:;o Responsable | Fecha Fecha Actividad realizada Medio de Verificacin (Observaciones Seguimiento (% deavance|  Observaciones
(Componente 4: Servicio al Ciudadano
Lider ici ivo'y
1. Senalizar para orentar al usuario a las Unidades de
Senicios (Salud Ocupacional, enfermeria, Oficina de. Vicerrecursos s
Admlsmnls‘ Tesulen: Biblioteca, espacios de bienestar, Unidades de Abril de 2020 La actividad se ejecutd
laboratorios) y Punto de Informacion y Atencion al Planeacion en cortes anteriores
Ciudadano -PIAC.

En el primer y segundo
seguimiento al PAAC
queds tentativo que la

Aplicativo PQRS Archivo y actividad se encontraba
1.2. Actualizar y mejorar el aplicativo PQRS mejoradoy en | Correspondencia — | Abril de 2020 [No hay avances Sin Avance en proceso por parte del
ejecucion Oficina de Sistemas. responsable, si n
embargo esta actividad
no tuvo avance durante
el periodo 2020
12.1. Incluir y ejecutar dentro del Plan Institucional de Se encuentra inclida la
Capactaciin, et e sersblzaciny omentodela | CEESTL | o gopasonal | semesta Procesa Koy ovdenciay
lcultura del senicio al ciudadano, étca, valores, protocolo de
|senicio al ciudadano, gestion del cambio elecutada reporte en la actividad
realizada
hitp:/iproyeccionsocial.unillanos ed
u.co/PSWEB%203/ecfcs.html
Ihttp:/iproyeccionsocial.unillanos.ed
Portalolio de u.colPSWEBY6203/ecch.html
3.1, Revisar y actualizar el portaolio de senicios publicado senicios Direccion de 5 s unillanos.ed
len a web y monitorear la accesibiidad de los hipervinculos | actualizado e | Proyeccion social /| Semestral |4 de diciembre de 2q V510" de @ 'T“’""ac“’," Y |, htm| Ejecutada
relacionados. hipenvincuios | Oficina de Sistemas als http:/Jproyeccionsocial.unillanos.ed
funcionando u.co/PSWEBY:203/ecfcam.html
Ihttp:/iproyeccionsocial unillanos.ed
u.co/PSWEB%203/ecfche.htm|
Inttps://mail. google.com/mail/u/0/ts
+11/FMfcgxwH
i R
1. Publicacion en Boletin No. 11
"Procedimiento para el reciboy enviode |
1.07deabrilde  |comunicaciones® https://mail goog )
2020 2. Publicacién en Boletin No. 33 "Protocolo de | i=1#search/Bolet%C3%ADN No.+33,
atencion al ciudadano y recepc
2. 25 dejuniode  [correspondencia” xbakh
3.2, Divwigar en bolein nterno o canaes oficiles de Diwlgacion de Archivo y 2020 3. Publicacién en Boletin No. 60 "Protocolo de
o Canales ofciales de| Corespondencia | Semestial atencion al ciudadano y Ventanilla Unica Ejecutada
la stitucion | Comunicaciones Virtuar"

3 29 de septiembre
de 2020

4. 01 de octubre de
2020

4. Publicacion de Noticia en pégina web,
ljueves 01 de octubre de 2020,
"PROTOCOLO DE ATENCION VIRTUAL AL
USUARIO — DURANTE LA PANDEMIA- FASE
DE DISTANCIAMENTO"

https://mail google.com/mail/u/0/%p
li=14search/Bolet%C3%ADN+No.+60/
FMfcgxwIZIRngKiBxgfQtMrDSHQRM
b

a.
https://www.unillanos.edu.co/index
 php/noticias-imagenes/6054-

rotocolo-de-atencion-al-ciudadano-

|y-ventanilla-unica-virtual
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Oficina de Control Interno de Gestién

Actividades

Meta o
producto

Responsable | Fecha

Fecha

Actividad realizada

Medio de Verificacion

% de avance.

idadano

Componente 4: Servicio al

3.3, Elaborar y publicar periedicamente en el link
[ “ransparencia y acceso ala informacion" los informes
P.Q.R.S.D. discriminadas por modalidad de peicion,

Informes P.Q.R.S.D
publicado en el link

Publicacion de informe PQR correspondiente
[l primer trimestre y publicaci6n del informe
PQR correspondiente al primer semestre,

ttps:/drive.google com/fie/d/1b6S
GISMQLK7sOFiam5xnFscPdbk2Z
EL6/view

Ittps:/drive.google com/field/1YFU)

e e oot | wansparenciay | o AOY | Semestal |Junio de 2020 [ademds en el mes de Ocubre se publicd un —|NMUXSL6raxpkn aNHIVBQBpAA) Ejecutada
para emiar las respuestas a los peticionarios y los tiempos la informe correspondiente alos meses de julo, [iew
lde respuesta, con el fin de identificar oportunidades de informaciont lagosto y septiembre de 2020 (segin lo
mejora en Ia prestacion de los sencios. sefialado enla R.R. 0584 de 2012). hnttps:/idrive.google.com/field/1_n6
101Q3wn0JYNPAO1|BEi_jtPKAWP
MVt/view
[Actiidad permanente que se realiza a través -
de los Boletines informativos de "El |_"BOLETIN ELUNILLANISTA No.
Unillanista” el cual tiene envio masivo atoda |16, publicado el 29 de abril de 2020
la comunidad universitaria. |https://mail.
[Asi mismo, durante todo el afio la = ADnunillani
Actioy comuncacitn con s comunidad urversaria e g ToADednGhs)
3.4. Socializar al interor de la Uniersidad, en especial a los e realiz6 en un 90% de manera virtual, y toda|
otatones. s virmtes pblcados on o SUTT Notiay coreo | Conesparerial | Semesta s normacion Sobe os Tramics, 6 Ejecutada
lencuentra publicada en la pagina web |Noticia publicada el 29 de abril de
institucional; asi mismo las acciones 2020,
con on de https: 1 d index
| Tramites, han sido divulgadas a través de la  |.ohp/noticias-imagenes/5817-plan-
Ipagina web y del Boletin Interno. lantitramites-unillanos-2020
35, Disenar metodologa para Ia Caractenzacion 6e
suarios al nteror de a Universidad, acorde con la Documento ofcinade |0 Sin Avance
Planeacion - SGC

normatividad vigente y la Guia de "Caracterizacion de
Usuarios”.

4.1, Realizar caracterizacion a los ciudadanos, usuarios y.
larupos de interés (partes interesadas) de Unillanos
|siguiendo lineamientos de la "Guia para la caracterizacion
|de usuarios de las entidades pablicas", para lograr mejor
|desempefio e implementacion de senicios basados en las
necesidades de quienes lo requieran, ya sea persona
natural o juridica.

Caracterizacion de
usuarios (partes
interesadas) de la
Uniersidad de los.
Uanos

Oficina de
Planeacion - SGC

Mayo de 2020|

La actividad se ejecuté
en cortes anteriores

4.2, Disefiar e Implementar el protocolo de atencién al
(ciugadano.

Protocolo de
atencion al
ciudadano publicadol
& implementado.

icina de
Correspondenciay
Archivo

Mayo de 2020|

|Actividad ejecutada y reportada en el segundo
corte.

Itips://www.unillanos. edu.colindex

La actividad se ejecuto
en cortes anteriores

14.3. Implementar un mecanismo automatico de calificacion
|del senvicio en areas seleccionadas.

Mecanismo
implementado

Oficina de
Correspondenciay

Mayo de 2020|

Sin Avance

|4.4. Realizar encuesta de percepcion a los usuarios de los
|senicios con el fin de conocer las expectativas y.
lexperiencias frente al senicio recibido ciudadano y sus
necesidades de cualificacion

Informe basado en
las encuestas,
‘sobre la percepcién

Oficina de Archivo y
Correspondencia |
Coordinacién SIG

Semestral

e aCTeTTo ConT wer
Proceso de Comunicacion Institucional
ldocumento CP-COM-01 modiiicada el 03 de
liuio de 2018 y publicado en el SIG (pagina
|web institucional), segin Res. Rectoral No.
1756 de 2018 se asume como una
“apiicacion especiiica’ de dicho Proceso, la
del *...mejoramiento y fortalecimiento de los
canales de atencién y comunicacion con el
ciudadano” asi como la *Racionalizacién de
Tramites y Procedimientos” por lo que dicho
Proceso de Comunicaciones asumi6 los
[documentos refacionados con las PQRS y
|Atencion al Ciudadano, a saber:

- Protocolo de Atenci6n al Ciudadano: PT-
(COM-01, V.01 del 22-07-2016.
-Procedimiento de PQRS y Atencién al
Ciudadano: PD-COM-0L, V.05 del 12 -06-
2019

-Formato “informe Consolidado de PQRS”
FO-COM-08, V.01 del 01-04-2019 (no

con la realidad, ya que este
formato se disefi6 desde hace

1- CP-COM-01 (pégina del SIG)

2- Resolucion Rectoral No. 1756 de
2018

13- Memorando 30.30.20 - 11

del 21 de agosto de 2020.

Sin avances

Proceso

La Actividad tuvo avance|
en el primer semetre,
mas noen el segundo
semestre, por lo tanto la
actividad se cierra con el
50% de avance

50%

14.5. Conformar e Institucionalizar el Equipo de Trabajo para
lque realice el seguimiento y evaluacion de los informes
PQRS y de las encuestas de percepcion y satisfaccion de
usuarios

Actade
conformacion del
Equipo de Trabajo.

Oficina de
Correspondencia |
Control Intemo

[0ficina de
Planeacion -SGC

Marzo de
2020

Esta actividad quedd suspendida en razén a
lque desde la Oficina de Planeacién se
[proyects el Acto Adminisrativo para la
lcreacion del Comité Institucional de Gestion y
Desempefio, en el cual se integrarén varios
(Comités segn lo establece el Modelo
Iintegrado de Planeacion y Gestion, entre
otros, el Comité de seguimiento a las PQRS.

Proceso

0%

4.6. Elaborar plan de mejoramiento con base en las
ldenuncias y quejas presentadas y en las encuestas de
percepcion

Plan de
mejoramiento sobre

Grupo de Trabajo
PQRS

Semestral

Dado que no se ha conformado el Comité o
lgrupo de trabajo, desde la Oficina de Archivo
e realiza seguimiento a los tiempos de
respuesta y se redirecciona a la Oficina de
(Control Inteno los casos o quejas

reiterativas,

Correo contacto@unillanos.edu.co,
Matriz de Incidencias de PQRSD

Sin Avance

No existe elaborado un
Plan de Mejoramiento
("7 sobre PQRS ni un grupo|
de trabajo para este
seguimiento

El presente componente contiene catorce (14) actividades para el periodo 2020, el
seguimiento a la matriz del PA-AC identifica que cuatro (4) actividades se encuentran
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Oficina de Control Interno de Gestién

Ejecutadas al 100%; de otra parte tres (3) actividades quedaron en proceso con avances del
50% y 40%

Cuatro (4) actividades no reportaron avance, de las cuales tres no presentan evidencia en los
dos cortes anteriores y estan relacionadas con:

“3.5. Diseriar metodologia para la caracterizacion de usuarios al interior de la Universidad,
acorde con la normatividad vigente y la Guia de "Caracterizacion de Usuarios".”

“4.3. Implementar un mecanismo automatico de calificacion del servicio en &reas
seleccionadas™ Yy

“4.6. Elaborar plan de mejoramiento con base en las denuncias y gquejas presentadas y en
las encuestas de percepcion”

Asi mismo se pudo evidenciar que la actividad “1.2. Actualizar y mejorar el aplicativo
PORS”, en el primer y segundo seguimiento al PAAC-2020 se encontraba en proceso por
parte del responsable, sin embargo haciendo revision esta actividad no tuvo avance durante
el periodo 2020,

El Componente tuvo cumplimiento del 100% de tres (3) actividades en los cortes anteriores

%
50%

Rango Puntos

41 - 60%

Resultado de la Eficacia:

5. Componente Transparencia y Acceso a la Informacién

Meta o
producto

Actividades Responsable | Fecha Fecha ‘ Actividad realizada ‘ Medio de Verificacion (Observaciones Seguimiento (% de avance|  Observaciones

Lider del componente Oficina de Sistemas"

et ilanos.edu.co/ind
Ya existe un procedimiento parala ps/sig unilanos “7‘:; . Lascividad "
12| April de 2020 [Diciembre de 2020 |publicacion de informacién en el sitio web A A actividad se ejeculo
blicacion-en-el- en cortes anteriores
insititucional
ortal-web-institucional
Cumplir articulo 9 |Actualizacion de la informacién minima.
de laley 1712 de Diciembre de 2020 Ejecutada 100%
2014 obligatoria
Cumpir artculo 11 |Acopio de informacion remitida por las
delaley 1712 de Diciembre de 2020 para actualizar Ia informacién Ejecutada 100%
2014 minima
iciembre de 2020 |Plgacion de s datos abiertos enlos Ejecutada o
|formatos indicados
Publicacion de la informacion sobre
contratacién publica en el portal web de
Diciembre de 2020 ¥ en ik fa T Ejecutada 100%
acceso ala informacién”
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-
Oficina de Control Interno de Gestion
. Meta o o " - PP . . "
Actividades produoto | Responsable | - Fecha Fecha Actividad realizada Medio de Verificacién [Observaciones. Seguimiento [% de avance|  Observaciones
“c tes:
Lider del componente Ofiina de Sistemas"
Polfica de
Sequridad de la Ihttps://wwwe.unillanos.edu.cofindex
1.6. Actualizar Ia politica de seguridad de la informaciony la|  "OTMaciony - |Oficina de Sistemas X phe/dotumentacion,conscio: Acuerdo Superior 002 de. La actividad se ejecuté
e s polca de. IOfcinade | junio 2020 junio 2020 |Politica de informacién publicada y divulgada. [superior- o Corten amteriores
proteccion de datos|  Planeacion /4425 scuerdo-superior-002-de-
actualizadas y Sorie
dwigadas
El plan de seguridad de la informacion fue
2.1. Diwigar el Plan de seguridad de la informacion P e | s e Sistemas | Ao ce 2020 | b ge 2020 |vIgado por medio de las capsulas llamadas|Boletines el unillnista N° 20, 21, La actividad se ejecutd
establecidos en la Estrategia de Gobiemo Digital o Tips de la poliica de seguridad” a traves del (22, 31, 32, 33, 34, 35 en cortes anteriores
boletn el unillanista
https://drive google.com/file/d/1b6S,
LK
ew
2.2. Mantener actualizado el sistema de informacion Sistema de larchivoy Informes publicados en la pagina de https://drive.google.com/file/d/1YF Los informes se estan
PQRSD de acuerdo a los estandares de contenido y informacion PQRSD(A0 0¥ | Cuatimestral [abril de 2020 juiio de| UINMUXiSL6rgxpx!fkn_qNHjMBQBp4/ Ejecutada 100% presentando
loportunidad descritos en la estrategias anticormupcion actualizado P | Transparencia view Trimestrales
le com/file/d/1 ne|
103wn0)YNPAOLBEI itPKAWPMVY/
13.1. Revisar y ajustar si es el caso los "Instrumentos de La informacion se registra de acuerdo con los
lgestion de informacion” Fomatos revsados parametros sefialados ena Matriz de indice | hitps:/idocs.google.com/spreadshe
la) Formato registro o inventario de activos de informacion; o e Jarchivo y Agosto de de Transparenciay en las directrices del ets/d/LiINNAUTISII- Eiecutada o
b) Formato esquema de publicacion de informacin y. y alustados s Correspondencia 2020 |Archivo General de la Nacion, una vez INKXFFAIAIICEATaTuAAFNX20eQl| 5
) formato indice de informacion clasifcada y resenad. construida no suffe mayores cambios que  |editgid=950085620
ameriten su ]
- . https://docs .google.com/spreadshe
5.2, Establecer e conograma para o digerciamientode | o La informacién ya esta registraday no han [0, S ST
o “stuments o gesin e momacior detodas s | CTU0TEY (SN | A ge 2020 surgido cambios que obiguen a realzar un [0 G C s ano0e0) Ejecutada 100%
P cronograma. edittqid=370964266
nstrumentos de
gestionde | |
Lideres Proceso La informacién ya esta registraday nohan ~ |» d I
3.3, Ingresar a inormacion en [os “instrumentos de gestion | - infomacion” g yepeg Abril a Mayo surgido cambios que obliguen a realizar un  [ts/c/1itNnAuTISII- Ejecutada 100%
e informacicrr, segin cronograma establecido agenciado por (519 e 2020 ouro :
cada unidad grama. NKXFFdiASIC5ATa7uAfy4tFNx20eQ/ed
responsabe
dispuestas en el
boton de dispuesto en
4.1 Diwigar informacién bésica en formatos altemativos |Publcar de el costado derecho superior del
i fa povlacion ndigena de mayor paricpacion en bésica en formatos |Sistemas, Mayode 2020|  Mayo de 2020 |1 Silo web cuenta con herramientas para. iy, e instiucional y Ejecutada 100%
UNILLANOS. altemativos | Comunicaciones atender poblacidn ciega y sorda https://www.unillanos.edu.co/index
clegid=5092
Heramientas 0 [Ofcina de -
T e -t s o
ol Siioweb,_[co
(473 Adecuar los espacios fisicos feniendo en cuenta el Espacios |Ofcina de
. Septiombre de
informe de infaestructra para mejorar el acceso y adecuados segin [Planeacion 4rea de [P Proceso
seriazacion a personas en situacien de discapacidad norma NTC 6047
nforme de.
solicitudes de
accesoala
informacin segin
5.1 Generar y publcar en Ik de ansparencia e ifome| Ineamintos dela |, .
de solictudes de acceso a la informacion estatega  [(ONSY | semestral |Actividad sin avance. Sin Avance
anticomupeion
publicado en el link
“ransparencia y
accesoala
informacin

En el componente Transparencia y Acceso a la Informacion se evidencio que nueve (9)
actividades se ejecutaron al 100%; una (1) actividad quedd en Proceso con un avance del
50%, en cortes anteriores se pudo evidenciar el respectivo avance, para el tercer cuatrimestre
no se refleja avance alguno de la actividad; por otra parte se encontré una (1) actividad Sin
Avance estando relacionada “5.1. Generar y publicar en el link de transparencia el informe
de solicitudes de acceso a la informacién” la cual no tuvo avance durante el periodo 2020.
Las cuatro (4) actividades restantes tuvieron cumplimiento del 100% en cortes anteriores.

Resultado de la Eficacia:
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icontec

SC-CER 232438

Kilémetro 12 Via a Puerto Lépez, Vereda Barcelona, Villavicencio, Meta Colombia

Conmutador 6616800 —Barcelona - 6616900 San Antonio
www.unillanos.edu.co — Correo electrénico: cinterno@unillanos.edu.co
Pagina PAGE \* Arabic \* MERGEFORMAT1 de NUMPAGES \* Arabic \*

AAFAACFANRMAATA

%

Rango

Puntos

87%

81 - 90%

4




S UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS

Oficina de Control Interno de Gestién

6. Componente Iniciativas Adicionales

”c"n Responsable | Fecha

ersonal | Abil de 2020

Actividades Fecha (Observaciones

Actividad realizada Medio de Verificacion

Componente 6: Iniciativas adicionales

EER

ersonal | Mayo de 2020

1.2. Actualizar el Codigo de Integridad de la Universidad de
los Lianos.

de la Universidad.

Para el presente componente se encuentran programadas dos (2) actividades, evidenciando
que estas se cumplieron al 100% en cortes anteriores siendo el Componente eficaz al 100%
en el periodo 2020.

% Rango Puntos
Resultado de la Eficacia: 100% >91% 5

CONSOLIDADO GENERAL A TERCER CORTE 31 DE DICIEMBRE PA-AC 2020

COMPONENTES ACTIVIDADES | EJECUTADA | PROCESO %
Gestion del Riesgo 15 13 1 1 87%
Racionalizacién de Tramites 14 11 1 2 79%
Rendicion de Cuentas 10 10 0 0 100%
Servicio al Ciudadano 14 7 3 4 50%
Transparencia y Acceso a la Informacion 15 13 1 1 87%
Iniciativas Adicionales 2 2 0 0 100%
TOTAL 70 56 6 8 80%
80% | 9% | 11%

El consolidado general nos muestra porcentualmente el resultado de avance de los
componentes durante el periodo 2020, como se observa en el cuadro anterior los
componentes que reportaron mayor avance en el cumplimiento de las actividades fueron
Rendicion de Cuentas e Iniciativas Adicionales con el 100% cada uno y con el 87% los
Componentes de Gestion del Riesgo y Transparencia y Acceso a la Informacién.

En cuanto al porcentaje total se evidencia que el 80% del consolidado general presentd
avance con 56 actividades cumplidas de las 70 programadas para el periodo 2020.
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RESULTADO DE LA EFICACIA PA-AC 2020
Componentes % Rango Puntos
Gestion del Riesgo 87% 81 - 90% 4
Racionalizacion de Tramites 79% 61 -80% 3
Rendicion de Cuentas 100% >91% 5
Servivio al Ciudadano 50% 41 - 60% 2
Transparencia y Acceso a la Informacion 87% 81 - 90% 4
Iniciativas Adicionales 100% >91% 5
TOTAL EFICACIA 3,8

Segun el resultado del cuadro anterior, el nivel de la Eficacia del cumplimiento del Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano para el periodo 2020 corresponde a 3,8 puntos,
encontrandose en un nivel satisfactorio, se observa que los componentes eficaces fueron
“Rendicion de Cuentas” e “Iniciativas Adicionales”

Asi mismo, segun el nivel de cumplimiento en término porcentual (80%), se encuentra en el
rango de 80 a 100% lo cual corresponde a la zona Alta (color verde)

0a59% es

De 60 a 79% es

de 80 a 100%0 es

RECOMENDACIONES

- En el momento que se cumplan los tiempos para el monitoreo del PA-AC por parte de
los responsables, es necesario generar blogueos en las casillas con el fin de no ser
alterado, se logré evidenciar que la Matriz del PA-AC 2020 se encuentra en modo
editable en su totalidad, esto hace que la herramienta se vuelva susceptible a cambios en
fechas extemporaneas que pueden acarrear contradicciones con el seguimiento de la

Oficina de Control Interno.

- Las evidencias o productos relacionados en el item “Medio de Verificacion” en algunas
actividades la informacion no es de facil acceso para observar lo ejecutado, se pudo
encontrar en algunas actividades que los link (ruta de acceso) no abren con facilidad o
se requiere de algun permiso en especial, por lo tanto se sugiere que al suministrar las
rutas (links) del producto estas sean verificables.

(@)
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- Se debe tener presente las 14 actividades que estan sin avance y darle el seguimiento y
cumplimiento eficaz si existe la viabilidad pertinente, con el fin de mantener el PA-AC
2020 equilibrado en los tiempos establecidos.

- Para la construccion de una nueva herramienta para monitoreo y seguimiento del PA-
AC es importante que se estructure una metodologia (base de datos) segura y practica
que permita el facil diligenciamiento y seguimiento por parte de los involucrados.

CONCLUSIONES

e La oficina de Control Interno de Gestion ha realizado seguimiento a las actividades
programadas con el fin de evidenciar el cumplimiento de cada una de ellas que hacen
parte de lo establecido en el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano.

e Se observa en el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano PA-AC, que de las
setenta (70) actividades identificadas para la vigencia 2020, cincuenta y seis (56)
actividades se encuentran cumplidas con un nivel de cumplimiento del 80%, seis (6)
actividades quedaron en proceso con el 9% y ocho (8) actividades no reportaron
avance representado el 11%.

e Se comprobo que el nivel de cumplimiento del PA-AC 2020 es de del 80%
presentando una tendencia positiva con relacion a los cortes anteriores, encontrandose
en zona alta.

e El nivel de la Eficacia del PA-AC 2020 se encuentra en 3,8 puntos estando en un
nivel satisfactorio.

e Se puede dar salvedad que hay actividades que no se pudieron cumplir en los tiempos
establecidos, teniendo en cuenta la emergencia sanitaria por el Covid-19, lo cual pudo
conllevar a retrasos en la ejecucion de las mismas.

e Para el sequimiento del tercer corte 2020 la metodologia se realizé utilizando las
herramientas virtuales necesarias y en comunicacion con las dependencias
responsables del cumplimiento de las actividades relacionadas en el PA-AC 2020.

e Es importante recordar que constituye falta disciplinaria grave el incumplimiento de
la implementacion del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, de
conformidad con lo sefialado en el articulo 81 de la Ley 1474 de 2011.

ANEXOS
N/A

Elaboro:
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