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OBJETIVO DEL SEGUIMIENTO:

Realizar seguimiento y control a la Plataforma SUIT y al Plan Anticorrupcion y
Atencion al ciudadano.

METODOLOGIA DEL SEGUIMIENTO:

e Cumplir con las actividades del Componente 2. Racionalizacién de Tramites,
Subcomponente proceso 3. Racionalizacién de Tramites, actividades 3.2.

¢ Realizar seguimiento a la matriz del Modelo Seguimiento a Racionalizacion de
Tramites.

¢ Realizar seguimiento a la Plataforma SUIT.

MARCO NORMATIVO:

e Ley 962 del 2005.
e Ley 1474 del 2011.
e Decreto 019 del 2012.

e Resolucion Rectoral 0081 del 2019.
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Seguimiento al Plan Anticorrupcion-Atencion al Ciudadano y Modelo
Seguimiento a Racionalizacion de Tramites

Segun lo establecido en el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, se
encuentran los siguientes subcomponentes y actividades con corte a diciembre:

Subcomponente proceso 2 (Priorizacion de tramites):

2.1 Registrar en la matriz de PQR por tramites el numero mensual de incidencias
por cada tramite. Meta o producto: Matriz alimentada mensualmente.

UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2019

ROSA: Casillas que tienen comentarios y que
Tercer MONITOREO, REVISION Y SEGL
DILIGENCIA: Lider del proceso

VERDE: Acthidadles cumplidas AMARILLO: Actividades con , con fechas de ejecucion vencidasy
COMPROMISOS / MONITOREO, REVISION Y SEGUIMIENTO
Tercer SEGUIMIENTO: Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2019
Componente 2: Racionalizacién de Tramites
Lider del componente: lefe de Archivo y Correspondancia

Subcomponente Actividades l Meta o producto W Responsable l Fecha Fecha W Actividad realizada l Evidencia

Monitoreo y seguimiento
Avances corte 10 de diciembre

Registro mensual del numero de incidencias por cada
tramitz

Registrar en la matriz de POR por trémites el nimero mensual de Matriz alimentada
< Oficina de PORSD Cumtrimestra embre
incidencias por cada tramite mensuzimente o diciembre 8

Archivoy
Correspondendi

hitp://tramites].suit.gov.cofracion
alizacion-web/faces/gestionoperac

Subcomponente 4

iciem

proceso 2 ion/registrar_datos_operacion jsf
Oficina de Admisiones, adf.ctrl-state=Spnsxsteh_3

Registro y Control

Priorizacion de
Tramites

En el seguimiento que se realizo a través de la matriz del plan anticorrupcion se
observéd que la oficina de PQRSD elaboraron el registro mensual del nimero de
incidencias por cada tramite y lo evidenciaron a través del diligenciamiento del
indicador numero 3: tiempo de entrega de correspondencia, con medicién de 30 de
noviembre del 2019 ya que la dltima medicién esta para el 30 de diciembre.

Se adjunta evidencia a través del siguiente link:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/18mgDYfYobgpSeKGR9aNQSAs4tooXIgiS2BXj9goN

Uec/edit#gid=1133015756

2.2 Registrar en el SUIT mensualmente la gestion de datos de operacion para los
tramites. Meta o producto: Base de datos de operacion del portal SUIT alimentada

mensualmente.

)
Net IH Kilometro 12 Via a Puerto Lopez, Vereda Barcelona, Villavicencio, Meta Colombia

Conmutador 6616800 ext. 143 — Sede Barcelona y 6616900 Sede San Antonio

STION DE
Sl <,
(

1S0 9001

icontec CeRmpcho®

Pagina 3 de 8



UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS
- Oficina Asesora de Control Interno y Gestién
Talento y conocimiento para el desarrollo regional

UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2019

gun0s avances, con fechas d ejecucion vencidas y metas sin cumplr

VERDE: Actividades cumplidas [AMARILLO: Actividates con a
COMPROMISOS / MONITOREO, REVISION Y SEGUIMIENTO
Tercer SEGUIMIENTO: Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2019
Componente 2: Racionalizacién de Trémites Monitoreo y seg
Lider del componente: Jefe de Archivo y Carrespondencia Avances corte 10 d
Subcomponente Actividades 1 Meta o producto l Responsable W Fecha Fecha W Actividad realizada W Evidencia
ooy Custrimestra
arrespondencia
ra
Subcomponente Gt ionoperac
proceso 2 \cm[reg\strar peracion jsi?
Oficina de Admisiones custrimestra adfctrl El
Registro y Control *

Priorizacién de
Tramites

Registrar en el SUIT mensusimente la gestion de dato
lostrimites.

Facuitages Cuatrimestral

A través del monitoreo realizado con corte 10 de diciembre, se evidencié que la
oficina de Admisiones Registro y Control, realizo el registro de datos en la matriz de

los siguientes tramites institucionales:
Informacién correspondiente al Il periodo académico 2019: 1. Tramite N°6747
Inscripcidn aspirantes a programas de pregrados

2. Tramite N°5211 Matricula aspirantes admitidos a programas de pregrado

3. TramiteN°14187 Reingreso a un programa académico

4. Tramite N° 8617 Renovacion de matricula de estudiantes De acuerdo con el
reporte generado por la oficina de Presupuesto, se realizé el registro de datos de
operacion correspondiente al primer periodo académico 2019 y del mes de Julio

hasta 25 de noviembre 2019 de los siguientes tramites:

5. Tramite N°24252 Certificado de notas 6. Tramite N°28760 Certificados vy
constancias de estudios.

Y se reportan las siguientes acciones implementadas para el tramite de Renovacion
de matricula de estudiantes:
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DATOS TRAMITES RACIONALIZADOS ACCIONES DE RACIONALIZACION IMPLEMENTADAS
Beneficio al "
Tipe Nimero HMombre Estado Situacién anterior | Mejora i i sto | Tipo racionalizacid Acciones Fecha inicio Fecha final racionalizacidn
entidad | | raciona lizacion
Feduccién de pasos
Plantills Unica - Hijo 2617 Renowvacidn de matricula de estudiantes Inscrita el IW0S2017 1nonzng

ciudadano

Fuente: SUIT

Dentro de las evidencias se anexa el link del SUIT:

1S0 9001

http://tramites1.suit.gov.co/racionalizacion-
web/faces/gestionoperacion/registrar datos operacion.jsf? adf.ctrl-state=5pn5xst6b 3

A través de la Oficina del Sistema Integrado de Gestion por medio de la cual realiza
acompafamiento al proceso de actualizacion de los tramites y actividades dentro
de la plataforma SUIT, se evidencian los siguientes resultados:

Estado: Gestion de Datos

de Operacion. Responsable

n° | Tramite

Faltan los datos de julio a

1 | Carnetizacion Ayudas educativas

octubre.
2 | Grado de pregrado y posgrado No hay datos Secretaria general
3 | Certificado de notas No hay datos Admisiones
4 Matricula aspirantes admitidos a Solo datos de abril Admisiones

programa de pregrado

Faltan datos de agosto a

Centro de idiomas
octubre

5 Matricula a cursos de idiomas

6 | Registro de asignaturas No hay datos Admisiones
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7 Reingreso a un programa Faltan los datos de julio a Admisiones/ secretaria
académico octubre. académica
8 .D“F?"C"%C'O” de dlplomagly actas _de No hay datos Secretaria general
instituciones de educacién superior
Inscripcion aspirantes a programas Coordinacion de
9 P P prog No hay datos posgrados/
de posgrado -
admisiones
L, . Secretaria académica/
Cancelacion de la matricula ) .
10 - No hay datos consejo académico/
académica T
admisiones
11 Renoyacmn fiematricuia Solo datos de abril Admisiones
estudiantes
Transferencia de estudiantes de Facultades/
12 No hay datos -
pregrado admisiones
13 | Certificado y constancias de estudio | No hay datos Admisiones
incié ' Solo datos de abiril
14 Inscripcion aspirantes a programas Admisiones
de pregrado
Matricula aspirantes admitidos a | No hay datos -
15 Admisiones
programas de posgrado
16 | Contenido del programa académico | No hay datos Secretaria acadeémica/
S. genera
Fuente: SUIT

Para las oficinas de internacionalizacién, facultades, ayudas educativas y centro de
idiomas no se registra ninguna actividad ni monitoreo en la matriz del plan
anticorrupcién y atencion al ciudadano.

Subcomponente proceso 3 (Racionalizacion de tramites):

3.1 Diligenciar en el SUIT la racionalizacion de tramites para la vigencia:

Se reportaron los siguientes resultados:

@
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» Algunos datos de operacion se informan solo al inicio de cada semestre.

» Hay datos que son de las cinco secretarias académicas de facultad y no se
ha establecido el manejo o procedimiento que se debe llevar para organizar
la informacién.

» Admisiones registra datos de tramites exitosos, pero falta incluir las
solicitudes que se realizan y que tienen contestacion negativa por parte de
las diferentes dependencias encargadas de dar respuesta, como las
secretarias académicas de cada facultad, Consejo Superior Universitario o

e el Consejo Académico.

Kilémetro 12 Via a Puerto Lépez, Vereda Barcelona, Villavicencio, Meta Colombia
Conmutador 6616800 ext. 143 — Sede Barcelona y 6616900 Sede San Antonio

!'.‘

16N DE

25" semmand 2
%
>0

ongng; rm*"3

CeRmpIcA>

Pagina 6 de 8



UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS
- Oficina Asesora de Control Interno y Gestién
Talento y conocimiento para el desarrollo regional

» La informacion de “numero de PQRSD recibidas” esta a cargo de la
Oficina de Archivo y Correspondencia, la cual se encuentra con los datos
completos en todos los tramites, pero no se ha hecho revisidon con soportes
para determinar la veracidad de dicha informacion.

En la matriz anticorrupcidn no se refleja actividades realizadas ni monitoreo.

3.2 Realizar seguimiento a tramites. Meta o producto: (3) Informes de seguimiento
a tramites

La oficina de Control interno realiza los respectivos informes cuatrimestrales y son
debidamente publicados en la plataforma de la universidad, la evidencia se

encuentra en el siguiente link:
https://www.unillanos.edu.co/index.php/documentacion/control-

interno/informes/internos/2019-3
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CONCLUSIONES

» En la verificacion del diligenciamiento de la matriz “Plan Anticorrupcion y
atencion al ciudadano” las oficinas que registran actividades ejecutadas y
monitoreadas con corte a 10 de diciembre son: Oficina de PQRSD vy
Admisiones Registro y Control, para el caso de las oficinas de; centro de
idiomas, facultades, internacionalizacion y ayudas educativas no
evidenciaron registro de actividades realizadas para ese corte, situacion que
se da por las siguientes razones:

» Para el caso de internacionalizacion no se ha aprobado el tramite de
movilidad académica y por tanto no se ha publicado.

» El centro de idiomas no se ha actualizado el tramite de matriculas a cursos
de idiomas y por tanto no refleja datos de operacion por la plataforma SUIT.

» En las facultades se presenta que, las secretarias académicas no se ha
establecido el manejo o procedimiento que se debe llevar para organizar la
informacion.

» La Oficina de ayudas educativas no ha reportado datos de operacién en el
tramite de carnetizacion.
>
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