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DERECHO DE PETICION

El derecho de peticidn es la facul-
tad que toda persona tiene para
presentar solicitudes ante las au-
toridades o ante ciertos particula-
res y obtener de ellos una pronta
solucidn sobre lo solicitado.

Es un derecho fundamental, consa-
grado en el Articulo 23 de la Cons-
titucion Nacional y es un deber de
pbligatorio cumplimiento para la
administracidn pablica.

¢ (UE ES LUNA PETCION?

Una peticion es la solici-
tud verbal o escrita que
se presenta en forma res-
petuosa ante un servidor
publico o0 ante ciertos
particulares con el fin de
requerir su intervencion
eh su asunto concreto.

CLASES DE PETICIONES

PETICIONES DE INFORMACION. hace

relacidn a los registros, datos, infor-
mes y documentos que posee La Uni-
versidad de los Llanos, los cuales pue-
de consultar o solicitar el usuario.

INTERES GENERAL, Aquella peticidn

que busca respuesta a una situacidn
que le afecta a los intereses de un co-
lectivo o comunidad.

INTERES PARTICULAR, Aquella peti-

cin que busca respuesta a una situa-
cidn que le afecta o le concierne a él
ciudadano de manera individual.




& (LE ES LINA QUEJA? Tippde  Termino de A0UE ES LINA

es toda manifestacion de inconformi- peticidn respuesta CONSULTA?
dad o insatisfaccion relacionada con

la conducta o comportamiento de las

personas vinculadas al Universidad de ~ Documentos 10 dias habiles
|los Llanos.

Informacion  y/o Es la peticibn mediante la cual el

usuario somete a consideracidn de la
Universidad un caso o asunto, para
que este emita su correspondiente
Interés General 13 dias habiles opinién o concepto, en relacion con
las materias a su cargo

Interés Particular IE dI'ES habiles e
De\‘\‘*‘“c,'
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Quejas 19 dias habiles

Reclamos 19 dias habiles

OUE ES UN RECLAMD? 50UE ES LINA DENUINCIA?

Es toda manifestacion de inconformi-
dad sobre el servicio que presta lLa  Denuncias 1a dias habiles
Universidad de los Llanos

Es la declaracidn o manifestacicn
que informe de manera clara so-
bre la comision de una conducta

Consulta 30 dias habiles |JI.II'Ii|J|E.



