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UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS

PROCESO DE EVALUAC!ON CONTROL Y SEGU[MIENTO
INSTITUCIONAL

“FORMATO INFORME DE AUDITORIA

FECHA: 26- JULlO-2019
AREA(S) O PROCESO(S) AUDITADO(S): GESTION JURIDICA

CRITERIOS DE AUDITORIA: CARACTERIZACION Y PROCEDIMIENTOS DEL PROCESO DE GESTION
JURIDICA, NTC 1SO 9001:2015, NTCGP 1000:2009, MECI Y NORMATIVIDAD INTERNA'Y EXTERNA LAS
CUALES HACEN PARTE DEL PROCESO. o : :
RESPONSABLE(S) DEL(LOS) PROCESO(S): ASESOR JURIDICO

NOMBRE DEL AUDITADO: SERGIO VAN MUNOZ YANEZ

NOMBRE DE AUDITOR LIDER Y AUDITORES DE APOYO: SERGIO ALEJANDRO MARTINEZ (AUDITOR
LIDER) - NINI CAROLINA ZEA (AUDITOR DE APOYO)

NOMBRE DEL ASESOR DE CONTROL INTERNO: GIOVANNY GARCIA BAQUERO

REUNION DE CIERRE

Dia: Mes:
29 07

REUNION DE APERTURA EJECUCION DE AUDITORiA

Dia: Mes:
22 07

Afo:
2019

Hasta:
24/07/2019

Desde:
22/07/2019

1 Afio:
2019_

OBJETIVO

Verificar cumplimiento de las actividades establecidas en la- caracterizacion del proceso, procedimientos y el
cumpllmiento de la normatividad aplicable. .

ALCANCE DE LA AUDITORIA

Comprende todas las actividades y procedimientos relacionados con el proceso Gestion Juridica vigencia 2018 y
2019. ' '

RELACION DE HALLAZGOS

NOMBRE
DEL
AUDITOR

TIPO DE
HALLAZGO

N° DE
HALLAZGO CRITERIO

DESCRIPCION EVIDENCIA |

No se evidencia el
cumplimiento - de las
acciones establecidas en
los hallazgos CP-JUR-
NC1-2019, CP-JUR-NC2-
2019, CP-JUR-NC6-2019,

CP-JUR-NC7-2019, CP-| NTC-1SO

Plan de 9001:2015 Numeral

CP-JUR-
NC1-2019

No

Conformidad

JUR-NC10-2018 y CP-
JUR-OBS1-2019 del Plan
de mejoramiento vigencia
2019 de la auditoria
especial a convenios. Ver
en el presente informe
VERIFICACION PLAN DE
MEJORAMIENTO DE
VIGENCIAS
ANTERIORES.

mejoramiento
vigencia
2019

10.2 NO
CONFORMIDAD

ACCION
CORRECTIVA

Y .

Sergio A.
Martinez
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No se evidencia
seguimiento y medicion de
los cuatro (4) indicadores

establecidos en el proceso

en el primer semestre del
2018, no se diligencia el

Indicadores
de gestion de
los procesos

disponible en -

NTC-ISO

CP-JUR- No . https://sig.uni | 9001:2015 Numeral Sergio A.
NC2-2019 | Conformidad | SOMPOMtamiento ~  del| o0 edu.co | - 9.1.3 Andlisis y Martinez
indicador ni el analisis del Jindex.pho/ ) iz
o .php/m _-evaluacién
resultado del indicador. ciora-
Ver en gl presente informe ccjntiJn Ua5i d=
VERIFICACION DE 19 ’
INDICADORES DEL
PROCESO AUDITADO.
En la vigencia 2018 el
proceso  establecid 3
riesgos con 4 acciones NTC-ISO
asociadas al control, de las 9001:2015 Numeral
cuales no hubo 6.1 ACCIONES
cumplimiente en  las PARA ABORDAR
siguientes acciones: RIESGOS Y
actualizacion del OPORTUNIDADES
: procedimiento PD-JUR-02 Mapa de _ X
Sgg‘_’;&é 'Confcl:i'?ni dad | con fecha de aprobacién Riesgos - Mapa de Riesgos fﬁe;ﬂ}z:‘z‘
del 07/02/2017 y 2018 2018 - acciones
actualizacion del formato asociados al control
FO-JUR-04: con fecha de - Registro
aprobacidn del “actualizacion en la
14/12/2011. Ver en el pagina web del
| presente informe SIG”
VERIFICACION AL MAPA
RIESGOS DEL |-
PROCESO AUDITADO.
Informe
trimestral
sobre LEY 1712 DE 2014
No se evidencia| demandas Art. 5 Ambito de
publicacién del informe | en contra de Aplicacion
trimestral  sobre las | la ‘ : o
demandas  contra la| Universidad RESOLUCION .
N ;’2%% Confo .. | universidad para el cuarto | https:/iwww.u| 3554 DE 2015 fﬂea’g:ﬁ A
- | trimestre del afio 2018 y | nillanos.edu. | Anexo 1 Estandares
' para los dos primeros | co/index.php/ | para publicacién y
trimestres de la vigencia | transparencia divulgacion de
2019. ' -y-acceso-a- |  informacion
la- 7.6 Defensa Judicial
informacion?i

d=5233
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VERIFICACION DE INDICADORES DEL PROCESO AUDITADO

Se revisan los indicadores de gestion vigencia 2018-2019 y se evidencia lo siguiente:

¢ Indicador 1. Liquidacion de la contrataciéon de minima cuantia. No presenta medicién en el ultimo
semestre con fecha de préxima medicién del 29-06-2019, no se diligencia ei compor’tam|ento del indicador
ni el analisis del.resultado del.indicador.

¢ Indicador 2. Convenios perfeccionados. No presenta medicién en el Ultimo semestre con fecha de
proxima medicién del 28-06-2019, no se diligencia el comportamiento del indicador ni el andiisis del
resultado del indicador.

¢ Indicador 3. Defensa institucional. No presenta medicion en el Gltimo semestre con fecha de proxima
medicion del 28- 06-2019 no se diligencia el comportamiento del indicador ni el analisis del resultado del
indicador. Ademas, no se dll[genCIa el andlisis del resultado del mdlcador para los dos semestres del afio
2018.

e Indicador 4. Atencidn a requerimientos realizados al proceso de Gestién Juridica. No presenta

" medicion en el Gltimo semestre con fecha de préxima medicién del 28-06-2019, no se diligencia el

comportamiento del indicador ni el anélisis del resultado del indicador.

VERIFICACION AL MAPA RIESGOS DEL PROCESO AUDITADO

Se revisa el mapa de riesgos en el cumplim|ento de las acciones establecidos para controlar los r;esgos para la
vigencia 2018: -

Riesgo 1: Celebracion indebida de contratos de prestacion de servicios de menor cuantia (CPS).
Periodo de ejecucion: Segundo cuatrimestre.

Acciones: Actualizacion del procedimiento PD-JUR-02 y del formato FO-JUR-1€.

Registro: Actualizacion de los instrumentos en pagina web del SIG.

Evidencia:

PD-JUR-02 Version 07 Fecha 07/02/2017

FO-JUR-19 Version 10 Fecha 23/07/2018

Rlesgo 3 Incumplimlento de requisitos Iegales de ejecucién y Ilqu1dac:|on de convenios.

Periodo de ejecucion: Anual

Acciones: Actualizacién del procedimiento PD-JUR-01 y de los formatos FO-JUR-08 y FO-JUR-04.

Registros: Actualizacién en la pagina web del SIG del procedimiento PD-JUR-01, del formato FO-JUR-08 y FO-
JUR-04.

Evidencia: .

PD-JUR-01 Versién 02 Fecha 10/07/2018

FO-JUR-08 Versién 02 Fecha 10/07/2018

FO-JUR-04 Versién 02 Fecha 14/12/2011

VERIFICACION PLAN DE MEJORAMIENTO DE VIGENCIAS ANTERIORES
Nota El Auditor debera verificar durante la ejecucion de la auditorfa la eficacia de las acciones correctivas que reporten
cumplimiento en el plan de mejoramiento asociado al proceso.

No Conformidad CP-JUR-NC1-2019: No se evidencio de la muestra seleccionada el acta de inicio de los
siguientes convenios: 2009:037, 055 2010: 033, 44A, 051, 002, 011 Lo anterior incumple con la Resolucién
Rectoral 1758/2001 en su articulo 1y la Tabla de Retencién Documental. items 30.40. Oficina Juridica.




CODIGO: FO-ESC-04

UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS

VERSION: 05 |PAGINA: 4 de 6
"PROCESO DE EVALUACION, GONTROL Y SEGUIMIENTO , '
INSTITUCIONAL FECHA: 10/09/2018

“FORMATO INFORME DE AUDITORIA VIGENCIA: 2018

o Accion Correctiva: Implementar lista de chequeo para suscripcion de convenios contemplando requisitos
de suscripcién y perfeccionamiento del conVenAio entre ellos el acta de inicio cuando sea requerido por las
partes firmantes. .

e Actividad: Actualizar el formato FO-JUR-08, teniendo en cuenta los criterios descritos en la accion de
mejora. Divulgar mediante boletin interno-la actualizacion del formato. Implementar el formato FO-JUR-

08, mediante un formato y un boletin interno, a iniciar desde el 24/04/2019 al 24/06/2019.
CONTINUA ABIERTO. Se evidencia que el formato esta en proceso de actualizacion, por lo tanto, no se ha
- implementado ni se ha enviado al SIG para revisién y publicacién, ademdas no se ha realizado la
divulgaciéon mediante boletin interno. :

No Conformidad CP-JUR-NC2-2019: No se evidencio de la muestra selecctonada el acta de inicio de los
siguientes convenios 2011 025, 023, 019, 030, 179 045, 035, 042, 056, 2012: 01, 025, 030, 044, 056, 2013:120,
112 2014: 092, 093, 2015:066,120,112, 088, 2016: 029,072,083, 2017: 081, 089, 005 2018:070 005, 052 069 Lo
anterior mcumple el procedimiento PD-JUR-01, version 01, en su actividad 11 y versién 02, en su actividad 10: la
suscripcion del acta de inicio y remisién a la oficina Juridica con destino a la carpeta del contrato.

e Accién Correctiva: implementar lista de chequeo para suscripcion de convenios contemplando requisitos
de suscripeion y perfeccmnamlento del convenio, entre ellos el acta de inicio cuando sea requerido por las
partes firmantes.

¢ Actividad: Actualizar ef formato FO-JUR-08, teniendo en cuenta los criterios descritos en la accién de
mejora. Divulgar mediante boletin interno la actualizacidn del formato. Implementar el formato FO-JUR-

08, mediante un formato y un boletin interno, a iniciar desde el 24/04 al 24/06 de 2019.
CONTINUA ABIERTO. Se sugiere replantear la actividad debido que el criterio de evaluacion fue el
procedimiento PD-JUR-01 y solo se menciona la actualizacion de un formato. Se evidencia que el
formato esta en proceso de actualizacién, por lo tanto, no se ha implementado ni se ha enviado al |-
SIG para revisién y publicacion, ademas no se ha realizado la divulgacién mediante boletin interno.

No Conformidad CP-JUR-NC8-2019: No se evidencio de la muestra:seleccionada la Certificacion de Ejecucion
Final, de los siguientes convenios: 2011:046 2013, 037A, 062, 082, 084, 086, 120, 109, 013A, 112, 122 2014: |.
006 084, 092, 093, 081, 2015:112, 77 65, 71, 88, 120, 66, 100 2016:72, 29, 160 2017: 61, 89, 87, 59, 05 60, 86,.|
Lo anterior incumple el procedimiento PD-JUR-01, versién 01, en su actividad 13 y enia versién 02, en su
actividad 12: Elaboracién de la Certificacién de la Ejecucién final y remisién de la misma a la oficina Asesora
Juridica del mismo con destino a la carpeta del convenio. :

e Accidén Correctiva: implementar el formato FO-JUR 29. informe yavance de convenio, con ello fortalecer
el control el control de procedimiento de! convenio.

e Actividad: Difundir a los supervisores de los convenios el FO-JUR 29, mediante boletin interno y correo
electrénico, la cual deber4 ir acompafiada de una certificacién de cumplimiento por parte del supervisor
del convenio. Implementar lista de chequeo para la liquidacion del convenio contemplando la certificacion
de cumplimiento, mediante un Boletin interno, un Correo Electrénico y un Formato lista de chequeo para |
I|qu1dacnon de convenios, a iniciar desde el 24 de abril al 24 de junio 2019.

CONTINUA ABIERTO. En la actividad planteada no se evidencia “Difundir a los supervisores de los
convenios el FO-JUR-29 (FORMATO INFORME DE AVANCE DE CONVENIO), mediante boletin
interno y correo electrénico,

Ademas, no se evidencia “Implementar lista de chequeo' para liquidacién del convenio, mediante
un Boletin interno, un correo electrénico y un formato llsta de chequeo para liquidacion de
convenios”.
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Si se evidencia la actualizacion del formato FO-JUR-29 con fecha 28/05/2019 version 03 pero esta
actividad no esta incluida en el plan de mejoramiento.

No Conformidad CP-JUR-NC7-2019: No se evidencié de [a muesira seleccionada, los Informes de ejecucion de

supervision de los siguientes convenios: 2011; 019, 020, 023, 025, 048, 045, 035, 042, 056 2012; 001, 02A, 019,

024, 025,030, 044, 056, 094 2013, 062, 084, 109, 122 2014; 084, 089, 092, 081, 093, 006 2015; 086, 100, 120,

112, 088 201629, 72, 160, 125, 63 2017 076, 061, 059, 084, 060 2018. 49 Lo anterior incumple el Procedimiento

PD-JUR-01 versidén: 01, en su actividad 12 y versién 02, en su actividad 11: Elaboracion de los informes de

ejecucion y remision a la oficina juridica con destino a la carpeta del contrato. Resolucion rectoral 1833 de 2014

item 1.10. Segin lo estlpulado en cada minuta de convenio.

e Accién Correctiva: continuar con la implementacién el formato FO-JUR 29. informe y avance de
convenio, con ello fortalecer el control el control de procedimiento del convenio.

e Actividad: Difundir a los supervisores de los convenios el FO-JUR 29, mediante boletin interno y correo
electrénico. Implementar lista de chequeo para la liquidacion del convenio, mediante un Boletin interno,
un Correo Electrénico y un Formato lista de chequeo para liquidacién de convenios, a iniciar desde el 24
de abr|] al 24 de junio 2019-07.

CONTINUA ABIERTO. En la actividad planteada no se evidencia “Difundir a los supervisores de los
convenios el FO-JUR-29 (FORMATO INFORME DE AVANCE DE CONVENIO), mediante boletin
interno y correo electrénico.

Ademas, no se evidencia “Implementar lista de chequeo para liquidacién del convenio, mediante
un Boletin interno, un correo electrénico y un formato lista de chequeo para liquidacién de
convenios”. _ ‘

Si se evidencia la actualizacion del formato FO-JUR-29 con fecha 29/05/2019 versién 03 pero esta
actividad no esta incluida en el plan de mejoramiento.

No Conformidad CP-JUR-NC10-2019: No se evidencia en la muestra seleccionada, el diligenciamiento
adecuado de la lista de chequeo de documentos para la suscripcién de convenios (FO-JUR-08), en su versién
02, ya que el verificado por, la fecha, chequeo de los documentos y folio #, se encuentran vacias en los siguientes
convenios de la vigencia 2018: 067, 049, 070 y el canvenio 069 no se evidencia el diligenciamiento de folio #. Lo
anterior incumple el procedimiento PD-JUR-01, versién 02, en su actividad 2: Verificacion y recepcion de los
documentos pertinentes para la suscripcién del convenio en carpeta libre de &cidos y el numeral 7.5.3 de la norma
ISO 9001:2015, PD-JUR:01..
e Accion Correctiva: Implementacion detallada del formato FO JUR 08
e Actividad: Se realizara una revisién detallada gue permita determinar los formatos FO-JUR- 08 version 2
que no estén debidamente diligenciados para que se complementen, mediante un Formato actualizado
FO-JUR -08, a iniciar desde el 24 de abril al 24 de junio 2019.
CONTINUA ABIERTO. Se evidencia que el formato est4 en proceso de actualizacion, por lo tanto, no se
ha implementado ni se ha enviado al SIG para revision y publicacién.

Observaciéon CP-JUR-OBS$1-2019: Se evidencio con la lista de chequeo para la suscripcion de Convenios (FO-
JUR-08), N° 2, establece como documento el Certificado de existencia de recursos de contrapartida en especie -
cuando aplique- (FO-JUR-28), teniendo en cuenta que esta actividad se encuentra en &l N° 14: Suscripcién Acta
de Liquidacién, en las Ultimas actividades del procedimiento (PD-JUR-01, version 02) y no en los primeros
requisitos documentales para la suscripcion de los convenios.
e Accion de Mejora: Se presentd inconsistencias en la documentacion del procedimiento de suscripcién de
convenios.
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e Actividad: Actualizacién de procedlmlento PD-JUR 01, medlante un Procedlmlento actualizado, a iniciar

desde el 24 -de abril al 24 de junio 20189.
CONTINUA ABIERTO. Se evidencia que el procedimiento esta en proceso de actualizacion, por lo tanto,
no se ha lmplementado ni se ha enviado al SIG para revisién y publicacion.
FORTALEZAS DEL PROCESO AUDITADO
1. Disposicion del auditado y su equipo de trabajo para atender el desarroilo de la auditoria.
2. 'El proceso se encuentra en transcurso de actualizacion de la informacién documentada:
'DEBILIDADES DEL PROCESOQ AUDITADO

1. | Falta de seguimiento a las sohcﬂudes realizadas para publicacién de la documentacién a Ja oficma del
SIG.

2. Desactualizacién de la hoja de célculo de las solicitudes que liegan a la oficina de jurfdica - archivo excel
consecutivos - conceptos juridicos - conc:hamones - derechos de peticion - tutelas proceso jUdlClaleS
wgenc:la 2018 y 2019.

CONCLUSION GENERAL
1. Elresultado del presente informe establece cuatro (4) No Conformidades.
2. El objeto y criterios de la auditoria se cumplieron de acuerdo a lo establecido en el Plan de Auditoria.
3. Asi mismo es necesario que se realice revision a los indicadores del proceso con el fln de validar la
eficacia.
ANEXOS
NA

gy

WM%UDITOR LIDER AUDITADO - ~FIRMXGASESOR (A) DE

:CONTROL INTERNO




