Autocontrol y el
Clima
Organizacional

Zoue es el Clima oOr-
ganizacional?

Se entiende por clima organiza-
cional todas aquellas relaciones
laborales y personales que se
desarrollan en tfodo lugar de
trabajo. Segln sea el clima or-
ganizacional de una institucion o
empresa se puede evaluar y me-
dir su desempefio, logro de ob-
jetivos y calidad de bienes o
servicios.

CARACTERISTICAS

Espacio fisico: lugar donde se en-
cuentra la infraestructura organi-
zacional y donde laboran las perso-
nas

Estructura: organigrama sobre el
cual se organizan los trabajadores
de la empresa segln sus tareas,
obligaciones y horas de trabajo.
Responsabilidad: sentido de com-
promiso, productividad, puntuali-
dad, capacidad de toma de decisio-
nes.

Comunicacion: comunicar e inter-
cambiar informacion es importante
para el pleno desarrollo de las acti-

Oficina Asesora de
Control Interno de

vidades de una organizacién. La es-
casa o mala comunicacion puede

El término clima organizacional - =0 . T T grave problema

Gestion puede ser sustituido por clima ara el desarrollo de las labores de
Cal'olma’Zea e laboral o ambiente organizacio-  |os trabajadores.
Boletin 9 nal. Identidad: sentido de pertenencia
Octubre . , y de identidad que deben sentir los
2018 Para quienes fungen como lide-  trabajadores hacia la organizacién

en la cual laboran.

res de una organizacion o em- ual la
Capacitacion: es una excelente ma-

CONQUISTY :
presa, es importante tener co-

-

nocimiento de cudl es el clima
organizacional que se vive entfre
su personal y con todos aquellos
agentes externos, como los
usuarios con los cuales mantie-
hen relaciones y acuerdos.

nera de incentivar a los integrantes
de la organizacién y de fomentar el
desarrollo empresarial y personal.

Motivacion: forma parte de la cul-
tura de una organizacion fomentar
el bienestar y motivacién de su
equipo de trabajo a través de dife-
rentes estrategias como, ofrecer
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un espacio de trabajo limpio e ilumi-
nhado, dar bonos especiales por pro-
ductividad, respetar los dias libres
o de descanso, incentivar la compe-
titividad, entre otros.
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Consecuencias del
Clima organizacional

Que una organizacion tenga un buen
o mal clima organizacional aporta
resultados a la organizacion, que
pueden ser positivos o negativos.

Los resultados positivos, el clima
laboral puede aportar logros, incre-
mento de la productividad, satis-
faccion de los empleados, innova-
cion, reduccién de la tasa de rota-
cion, etc.

Los resultados negativas, pode-
mos destacar disminucién de la pro-
ductividad, déficit de innovacidn,
ausentismo laboral, etc.

e Define limites.

e Genera sentido de identidad
para los miembros

 Facilita el compromiso

« Posibilita el mantenimiento de
la estabilidad y unidad de la orga-
nizacion

« Establece pautas y normas.

Controla y guia los comportamien-
tos de los empleados

BENEFICIOS

El Clima
Organizacional



