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UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS

NIT 892.000757-3
Oficina Asesora de Control Interno y Gestion

INFORME DE SEGUIMIENTO

OBJETIVO DEL SEGUIMIENTO: EI seguimiento y el control al Plan de

Anticorrupcion y Atencion al Cliente, a la Matriz Racionalizacién de tramites y la
plataforma SUIT.

METODOLOGIA DEL SEGUIMIENTO:
e Verificar las actividades del Subcomponente 2: Racionalizacion de
tramites del Plan Anticorrupcion y Atencion al ciudadano.

e Realizar el seguimiento de la ejecucién del Subcomponente 2:
Racionalizacién de trdmites del Plan Anticorrupcion y Atencién al
ciudadano.

e Verificar la publicacion de la Matriz de Racionalizacion de Tramites
e Realizar el seguimiento de la ejecucion de las actividades de la matriz.
e Realizar seguimiento a la plata forma SUIT.

MARCO NORMATIVO:

e Ley 962 del 2005.
e Ley 1474 del 2011
e Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - PAAC
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NIT 892.000757-3
Oficina Asesora de Control Interno y Gestion

INFORME DE SEGUIMIENTO

DESARROLLO

La racionalizacién de tramites busca facilitar al usuario el acceso a los tramites y
servicios que brinda la administracion publica, por lo que se deben adelantar
medidas normativas, administrativas o tecnologicas que permita optimizar los
trAmites correspondientes, entonces asi el usuario conoce sobre los servicios que
presta la Universidad.

La estrategia de Racionalizacién de Tramites, hace parte del Plan Anticorrupciéon y
de Atencién al Ciudadano 2018, como Componente 2: Racionalizacién de Tramites,
como objetivo:

« Lograr procesos efectivos que permitan acercarnos cada dia al cumplimiento de
las necesidades y expectativas de los estudiantes generando un mayor nivel de
credibilidad.

o Elaborar informes de PQRSD con informacion util para el proceso de priorizacion
de los tramites institucionales.

e Involucrar al proceso de docencia en la revision, actualizacion o desarrollo de
los procedimientos que se generan desde las facultades.

o Dar a conocer a los usuarios los tramites publicados.

En el marco de la Estrategia de Racionalizacion de Tramites, en la Universidad de
los Llanos, de manera permanente se revisa el inventario de los tramites y servicios,
con el propdsito de facilitar el acceso de los usuarios y comunidad en general, asi
como procurar su mejoramiento disminuyendo los tiempos de espera o de
respuesta. Los tramites vigentes se encuentran publicados en:

http://web.unillanos.edu.co/index.php/universidad/tramites-u

Para la vigencia 2018, la Universidad se ha propuesto:

« Capacitar a los duefios de los procesos (Facultades y Direcciones Generales de
Proyeccion e Investigaciones), para definir e identificar los tramites a priorizar
durante la vigencia, teniendo en cuenta los lineamientos en el documento
"estrategias para la construccion del PAAC".

o Establecer los tramites y procedimientos de cara al usuario que seran objeto de
registro en el portal SUIT y los que surtirdn procesos de priorizacion y
racionalizacion durante la vigencia e incluirlos en la matriz de racionalizacion de
tramites.
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NIT 892.000757-3
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INFORME DE SEGUIMIENTO
En este orden de ideas, se habilitaran claves de acceso al portal SUIT, con el
proposito de vincular, apropiar y responsabilizar a las dependencias involucradas
en los tramites en su montaje en el portal, asi como su permanente actualizacion y
mejora.

Para lo anterior, se realizd en acompafiamiento con el Departamento de la Funcion
Publica una capacitacién al personal de la Universidad con fecha de 19 y 20 de
septiembre, convocado por la oficina de Planeacion, el cual se desarrollé un taller
de capacitacion de Racionalizacion de Tramites (SUIT)

Estrategia

Para ejecutar el componente Racionalizacién de Tramites, se desarrollaran las
siguientes iniciativas:

Tabla 2 Matriz componente 2: Racionalizacién de Tramites

Componente 2: Racionalizacion de Tramites
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha
Subcomponente Identlflgaglon de Tramite de
Proceso 1 procgcjlmleptos movilidad Internacionalizacion y
Identificacion de 11 aggmls:reeg:ivzoasr rr?]%L\J/liﬁggZ académica Archivo Agosto
Tramites p I registrado en SUIT
académica
Subcomponente isi i
’ 2 Registrar en el SUIT Solicitudes Admisiones, Rgglstro y
proceso > . Control Académico,
mensualmente la gestibn de| consolidadas y
2.1 - . Facultades Mensual
L, datos de operacion para| registradas en el Archivo
Priorizacion de cada uno de los tramites. SUIT y
Tramites Correspondenma
Subcomponente Dlllgenc_lar en el SL,”T. la Tramites objeto de | Admisiones, Registro y
3.1|racionalizacion de tramites X o P Enero
proceso 3 - . racionalizacién Control Académico
para la vigencia
Racionalizacion 3 o|Realizar  seguimiento  a (3223 Igﬁzgﬁfodae Oficina de Control  |g 1
de Tramites  |*“|tramites Ao Interno

Fuente: Admisiones, Registro y Control Académico, Lider del componente: Oficina de Archivo y Correspondencia

La matriz de Racionalizacion de Tramites,

tambien hace parte del

Plan

Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2018, establece: El nombre tramite,

proceso,

procedimiento;

tipo de

racionalizacion;

acciones especificas de

Racionalizacion, Situacion Actual, Descripcion de la mejora a realizar al tramite;
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NIT 892.000757-3
Oficina Asesora de Control Interno y Gestion

INFORME DE SEGUIMIENTO
fecha de realizacion (Inicio y Fin). Y en este se encuentra Racionalizado el tramite
de Matricula de Aspirantes Admitidos a Pregrado.

UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS
ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES
Planeacién DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION

!‘JOMBRE DEL TR0 DE ACCION ESPECIFICA : DESCRIPCION QE LA MEJORA A BENEFICIO AL DEPENDENCIA FECHA REALIZACION
N° | TRAMITE, PROCESO RACIONALIZACION DE i SITUACION ACTUAL REALIZAR AL TRAMITE, PROCESO | CIUDADANO Y/O RESPONSABLE INICIO FIN
0 PROCEDIMIENTO RACIONALIZACION 0 PROCEDIMIENTO ENTIDAD dd/mm/aa dd/mm/aa
1 DOCUMENTOS PARA
ADMISION

1. DOCUMENTOS PARAADMISION |, 4 o o oo il por

concepto del valor del
Inscripeidn.

1.2. Fotocopia del documento de
identidad ampliada al 150%

1.1. Recibo de pago (original) por
concepto del valor del Inscripcidn
1.2. Fotocopla del documento de
identidad ampliada al 150% (legible)

: . s legible)
1'3'. Fo_tocop\a del registro civil (1 Eg Fotocopla del registro civil
Matricula de " (legible). . . . (legible) Reduccidn de - .
Aspirantes _ Reduccidn de pasu‘s :é Eutuccp}a ge:gwp\ugna Badchlller 14 Fotocopia del Diploma pasos y Adm\s\unﬁs‘reglslr R )
1 Admitidos a Administrativa (Er;:lzr;de:r:ct)ls)parae bacwgtrunup\a el Acta de grado Bachiller documentos para Z;asz:;irsu 12/26/201 6/19/2018
Pregrado 16 Fotacopla resultado da ICFES ;fmﬁfetfcop\a del Acta de grado |el ciudadano
prusba Saber 11 1.6. Fotocopia resultado de
1.7. Dos Fotos 3x4 fondo azul
18, Afllacion a SG5SS ICFES prueba Saber 11
1.9. Copia de Recibo de Servicio 11 Folo 3x fondo azul
= O 1.8. Certificado de afiliado activo
Publico aEPS
1.10. Certificado de Ingresos de la(s) 1.9. Certficado de Ingresos de
persona(s) de quien depende la(s) personals) da quien
econémicamente el admitido depende scondmicamants el
admitido
TR

Fuente: Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano.

Seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencion al ciudadano-
Componente 2: Racionalizacion de Tramites.

Del subcomponente Identificacion de Tramites: se establece la actividad,
Identificacion de procedimientos administrativos regulados para realizar movilidad
académica, que tiene como fecha de ejecucion: En el PA-AC, no se evidencia
ninguna actividad realizada, aunque en la Plataforma SUIT se evidencia el
diligenciamiento de formulario identificado como “formato de homologacién de
movilidad estudiantil saliente”, se encuentra en estado disponible, con fecha del
20/09/2018.
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UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS

NIT 892.000757-3
Oficina Asesora de Control Interno y Gestion

INFORME DE SEGUIMIENTO

UNILLANOS GIOVANNY ALFREDO GARCIA BAQUERO (GGARCIA495) Carrar sasion

12 Administraciéh [# Racionalizacién *f} Cadenas de Tramites Mi cuenta

Institucién consultada UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS
Opdones de ment

Fa : 5 Avance institucién - Gestién de formularios
(" Avance institucion

- /‘

je de avance [83% |

Para tener una gestidn de formularios al 100%, todos los formularios que se encuentran en su inventario deben estar asodiados por lo
menos a un formato integrado

Ver ~ | [i]Exportar a Excel | i} Separar

Formatos
Formulario disponible | Fecha de | Fecha de | integrados

Tipo | Cédigo Nombre del formulario

A - Propio SUIT-3534-.. Formato de adicidn y cancelaci.. Descargable 17/08/2015 1 Disponible
A - Propio SUIT-1945-.. Formulario de inscripcion de los . Descargable 20/02/2014 1 Disponible
A - Propio SUIT-1321-.. Formulario de inscripcién en linea Transaccional 29/10/2013 11/05/2015 1 Disponible
A- Propio SUTT-3266-.. Liquidacién de matricula Transaccional 26/05/2015 20/09/2018 Eliminado
A - Propio SUIT-3537-.. Formato de Inscripcidn de Asig. . Descargable 17/08/2015 1 Disponible
A - Propio SUIT-3232-... Inseripcidn de materias, cursos ... Transaccional 15/05/2015 Disponible

ﬂA - Propio SUIT-5292-... Formato de homologacion de m... Descargable 20/08/2018 1 Disponible

Total registros: 7

()

Del subcomponente Priorizacion de Tramites: se establece la actividad,
Registrar en el SUIT mensualmente la gestion de datos de operacién para cada uno
de los tramites, como responsables la Oficina de Admisiones, Registro y Control

Académico, Facultades y Archivo y Correspondencia. Se evidencio un registro
hasta octubre 2018.

MATRICULA ASPIRANTES ADMITIDOS EN PROGRAMAS DE PREGRADO (SEMESTRAL — TOTAL
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UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS

NIT 892.000757-3
Oficina Asesora de Control Interno y Gestion

INFORME DE SEGUIMIENTO
No se evidencia actividades cumplidas por parte de la Oficina de Archivo y
Correspondencia, manifiestan que durante el afio no contaban con el personal
idoneo que realice estas actividades y problemas con la plataforma SUIT. Se
comunica via telefénica y se le envia un correo el dia 11 de diciembre, solicitando
lo relacionado a la matriz y este no fue contestado.

Del subcomponente 3 racionalizacion de Tramites: se establece la actividad:
Diligenciar en el SUIT la racionalizacion de tramites para la vigencia. Se evidencia
en la Plataforma SUIT correspondiente a la Vigencia 2018, la Racionalizacién
registra un (1) tramite racionalizado, con nimero de tramite 5211 correspondiente a
la Matricula aspirantes admitidos a programas de pregrado, con fecha de
finalizacion del 29/06/2018, que coincide con la Matriz de Racionalizacion de
Tramites que hace parte del PAAC.

’ IT (@) FUNCION PUBLICA TODOS POF
NUEVO P
PAZ EQUIDAD EDU
UNILLANOS GIOVANNY ALFREDO GARCIA BAQUERO (GGARCIA495)
|2 Administracion [Z Racionalizacion ‘is Cadenas de Tramites M
Opciones de menu Tramites y Otros Procedimientos Administrativos con plan de estrategia de racionalizacion
Gestion de racionalizacion . . i c (e
Los siguientes tramites son los que usted selecciond e incorpord a su plan de estrategia de racionalizacién en la etapa anterior y son parte de ¢
estrategia anti tramites para |la presente vigencia.
Histérico 1
1 Fecha A
Tipn Accién final
Tipo | Numero Nombre Estado 6 I \ Fecha inicio |racionaliza(
s 5211 Matricula aspi imitidos a prog Inscrito  ADMINISTRAT... ELIMINACXON 31/01/2018 29/06/2018 C
[HT 8617 Renovacién de matricula de estudiantes Inscrito  ADMINISTRAT... REDUCCION . 31/08/2017 10/01/2018 C

Ver Cons

d
Funcién Publica Carrera 6 # 12 - 62 Bogota D.C. | Soporte: Mesa de servicio Correo: eva_soportesuit@funcionpublica.gov.co | Teléfono: (57+1) 7395656 | 2017

Fuente: Plataforma SUIT-Seguimiento.

El tramite anteriormente mencionado, la mejora implementada reduce el nimero de
documentos solicitados. El tramite constaba con diez (10) documentos requeridos:
DOCUMENTOS PARA ADMISION 1. Recibo de pago (original) por concepto del
valor del Inscripcion, 2. Fotocopia del documento de identidad ampliada al 150%
(legible), 3. Fotocopia del registro civil (legible), 4. Fotocopia del Diploma Bachiller,
5. Fotocopia del Acta de grado bachiller, 6. Fotocopia resultado de ICFES prueba
Saber 11, 7. Dos Fotos 3x4 fondo azul, 8. Afiliacion a SGSSS, 9. Copia de Recibo
de Servicio Publico, 10. Certificado de Ingresos de la(s) persona(s) de quien

depende econdmicamente el admitido; con la mejora implementada los reduce

omca» v%
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UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS

NIT 892.000757-3
Oficina Asesora de Control Interno y Gestion

INFORME DE SEGUIMIENTO

a Nueve (9) documentos requeridos: 1. Recibo de pago (original) por concepto del
valor del Inscripcion, 2. Fotocopia del documento de identidad ampliada al 150%
(legible), 3. Fotocopia del registro civil (legible), 4. Fotocopia del Diploma Bachiller,
5. Fotocopia del Acta de grado bachiller, 6. Fotocopia resultado de ICFES prueba
Saber 11, 7. Una Foto 3x4 fondo azul, 8. Certificado de afiliado activo al SGSSS
(EPS o EPS-S), 9. Certificado de Ingresos de la(s) persona(s) de quien depende
econdmicamente el admitido. Se eliminé el documento “Copia de Recibo de
Servicio Publico”.

isuzlizacién completz del Monitoreo, Seguimiento y Evaluacidn del Avance al plan de racionalizacin.

r [ Plan Monitoreo v evaluacion

el =¥yExportar a PDF | Fff Separar
DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR
lement: Beneficio al ciudadano o entidad Tipo de racionalizacion Acciénde r:

Matricula aspirantes admitidos a Reduccion de documentos que el 5
s programas de pregrado s ciudadano debe presentar IS B

REDUCCION DE PAS

8617 Renovacidn de matricula de estudiantes  Inscrita ADMINISTRATIVA PARA EL CIUDADAN

Fuente: plataforma SUIT- seguimiento-Cuadro de datos de tramites racionalizar.

Seguimiento a la Plataforma SUIT

La Plataforma SUIT, es un instrumento de apoyo para la implementacion de la
politica de Racionalizacion de Tramites que Administra el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica en virtud de la ley 962 del 2005 y el Decreto
019 del 2012; sistema que tiene como propdsito, ser la fuente Unica y valida de la
informacion de los tramites que todas las instituciones del Estado ofrecen a la
ciudadania. SUIT es el repositor de los tramites y procedimientos administrativos
con cara al usuario que ofrecen las instituciones de orden Nacional y Territorial.

El tramite inscrito corresponde a “Matricula de Aspirantes Admitidos a programas
de Pregrado” con codigo N° 5211 para el afio 2018.

N
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UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS

NIT 892.000757-3
Oficina Asesora de Control Interno y Gestion

INFORME DE SEGUIMIENTO

”IIT (&) FUNCION PUBLICA TODOS POR UN

NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

UNILLANOS GIOVANNY ALFREDO GARCIA BAQUERQ (GGARCIA49S) Cerrar sesion

W& Administracién [# Racionalizacién *f Cadenas de Tramites Mi cuenta
'Opdones de ment Gestién de Racionalizacién - Seguimiento estrategia de racionalizacién
[ Gestién de racionalizacin o X
{ Priorizacidn Estrategia Seguimients  Racionalizados ’
(" Histérico
Seguimiento y Evaluacidn al avance de la estrategia de racionalizacién de tramite(s) u OPA(s)
v, Tipo formato Plantilla Unico - Nombre: Matricula aspirantes admitidos a Nimero: 5211 Estado: Insarito
C1¥ jntegrado: Hijo programas de pregraco
Tipo de racionalizacién: Administrativa Accion de racionalizacién: Eliminacidn de documentos
Fecha de inicio: 2018-01-31 Fecha de finalizacion: 2018-06-29
Fecha de Seguimiento: 2018-12-11 Periodo Seguimiento
Etapas - Seguimiento de la estrategia de racionalizacién
Seguimiento Jefe
Monitoreo Jefe de Control
Etapa Planeacion Puntaje Interno Accidn
1. £Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de 20 =
J mejora del tmmlte’
2. éSe implements la mejora del trémite en |a entidad? 35 B
ra 10 B
izacién de la mejora tanto en la entidad 10 B
uario estd recibiendo los beneficios de la mejora del 15 El
v
6. Lz entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios - 2
que recibira el usuario por la mejora del tramite?

La versidn necesaria de Flash Player no esté disponible, Descargu Flash Player 10 o posterior de la direccién Web de
Adobe (itp:/wwiv.adobe.comige/getiashplaver).

Valor ejecutado del monitoreo

I o - 5%

valor <26% - 50%>
esperado <51% - 90%>
— o1 - 100%>
|

Funcién Publica Carrera 6 # 12 - 62 Bogots D.C. | Soporte: Mesa de servicio Correo: soportesuit@funcionpublica. gov.co | Teléfono: (57+1) 7395656 | 2017

Ay e

Fuente: Plataforma SUIT-Racionalizados-Encuesta o serial de preguntas que la plataforma formula.

Con el cuadro en mencién la Oficina Asesora de Control Interno de Gestidn para
realizar su funcién de seguimiento a la efectividad y cumplimiento de este tramite
(es el unico tramite que permite realizar seguimiento), se realizdé una encuesta o un
serial de preguntas que la plataforma formula, siendo asi la oficina de Admisiones,
Registro y Control Académico contesto y evidencio de la siguiente manera:

1. ¢Cuenta con el Plan de Trabajo para implementar propuesta de mejora del
tramite?

Respuesta por parte de la oficina de Admisiones: Se organizé un cronograma

de acciones para la implementacion de la estrategia con apoyo de la oficina

@ \ omce»v%
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UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS

NIT 892.000757-3
Oficina Asesora de Control Interno y Gestion

INFORME DE SEGUIMIENTO
asesora de planeacion, asi como la oficina lider del proceso que es archivo y
correspondencia.

CRONOGRAMA DE TRABAJO PARA RACIONALIZACION 2018
OARCA
Revision general de los seis tramites actualmente
registrados en SUIT y de competencia a la Oficina de
admisiones, registro y control de la Universidad.

TRAMITE Matricula de Aspirantes
SELECCIONADO: Admitidos a Pregrado
ESTADO: Inscrito
1. DOCUMENTOS PARA
ADMISION

1.1. Recibo de pago (original)
por concepto del valor del
Inscripcion.

1.2. Fotocopia del documento
de identidad ampliada al 150%

(legible).
1.3. Fotocopia del registro civil ene-18
(legible).

Revision de la 1.4. Fotocopia del Diploma

situacién actual y de |Bachiller

la normatividad 1.5. Fotocopia del Acta de

grado bachiller

1.6. Fotocopia resultado de
ICFES prueba Saber 11

1.7. Dos Fotos 3x4 fondo azul
1.8. Afiliacion a SGSSS.

1.9. Copia de Recibo de
Servicio Publico.

1.10. Certificado de Ingresos de
la(s) persona(s) de quien
depende econémicamente el
admitido.

PROPUESTA:

Kilémetro 12 Via a Puerto Lopez, Vereda Barcelona, Villavicencio, Meta Colombia
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UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS

NIT 892.000757-3
Oficina Asesora de Control Interno y Gestion

INFORME DE SEGUIMIENTO
1. DOCUMENTOS PARA
ADMISION

1.1. Recibo de pago (original)
por concepto del valor del
Inscripcion.

1.2. Fotocopia del documento
de identidad ampliada al 150%

De acuerdo con la (legible).

revision se realizala | 1.3. Fotocopia del registro civil

propuesta de (legible). presentada
racionalizar 1.4. Fotocopia del Diploma ante la oficina
(administrativamente) | Bachiller de planeacion
con la eliminacion de | 1.5. Fotocopia del Acta de grado | el 31/01/2018
un documento y bachiller

actualizacion de otro: | 1.6. Fotocopia resultado de
ICFES prueba Saber 11
1.7. Foto 3x4 fondo azul
1.8. Certificado de afiliado
activo a EPS
1.9. Certificado de Ingresos de
la(s) persona(s) de quien
depende econémicamente el
admitido

NORMATIVIDAD

Fecha
recepcion de
documentos

Resolucion Académica nuevos
admitidos
para

matricula

Actualizacion e implementacion de la estrategia,

teniendo en cuenta la resolucién académica N° 072 de 19 al 25 de

01 de agosto 2017 por la cual se establece el periodos junio 2018

académicos del afio lectivo 2018

Actualizacion e implementacion de la estrategia, 19 al 25 de

teniendo en cuenta la resolucién académica N° 102 de junio 2018
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NIT 892.000757-3
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INFORME DE SEGUIMIENTO
19 septiembre de 2017 , que deroga la R.A. 072 de

2017.

Actualizacion e implementacién de la estrategia,

teniendo en cuenta la resolucién académica N° 006 de 19 al 25 de
23 enero de 2018, que modifica el articulo N°1 de la junio 2018

R.A. 102 de 2017.

Actualizacion e implementacién de la estrategia,
teniendo en cuenta la resolucién académica N° 017 de 19 al 25 de
12 febrero de 2018, que modifica el articulo N°1 de la junio 2018
R.A. 006 de 2018.

Actualizacién e implementacién de la estrategia,
teniendo en cuenta la resolucion académica N° 030 de 22 al 28 de
20 Marzo de 2018, que modifica el articulo N°1 de la mayo 2018
R.A.017 de 2018.

Actualizacién e implementacién de la estrategia,
teniendo en cuenta la resolucion académica N° 044 de |7,8,12,13y 14
08 Mayo de 2018, que modifica el articulo N°1 de la junio 2018
R.A.030 de 2018.
REGISTRO EN PLATAFORMA SUIT A REVISION Y 19 DE JUNIO
APROBACION PARA PUBLICACION 018

2. ¢Se implementé la mejora del tramite en la entidad?
Respuesta por parte de la oficina de Admisiones: Si, para el segundo periodo
académico 2018, segun las fechas establecidas en la Resolucién Académica N° 072
del 2017 que corresponde al Calendario Académico, la cual fue modificada por la
Resolucion Académica N° 006 del 23 de enero del 2018. Para el afio 2019 no se ha
establecido Calendario académico.

3. ¢Se actualizo el trdmite en el SUIT incluyendo la mejora?
Respuesta por parte de la oficina de Admisiones: Se realiz0 el registro
de la estrategia de racionalizacion (administrativa) en la pagina de funcién publica
SUIT, la cual aun se encuentra en tramite por parte de esa entidad.

1S0 9001 Conmutador 6616800 ext. 143 — Sede Barcelona y 6616900 Sede San Antonio
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TODOS POR UN
NUEVO PAlS

} - 62 Bogoté D.C. | Soporte: Maga de zacjcio Correo: zoportesut@funcionpublica,oav.co | Teléfono: (57+1) 7395656 | 2017

Ev:denc:a

4. ¢Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con
los usuarios?
Respuesta por parte de la oficina de Admisiones: Mediante boletin informativo
(boletin.informativo@unillanos.edu.co) como los siguientes: Boletin N° 649, N°884,
886, 923, 983 del 2018.

5. ¢El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
Respuesta por parte de la oficina de Admisiones: Si, actualmente los usuarios
estan recibiendo los beneficios de la estrategia.

6. ¢La entidad cuenta con mecanismos para medir para los beneficios
generados al usuario en términos de: ¢reduccidn de costos, tiempos,
documentos, requisitos, aumento de vigencias y uso de tecnologias de
informacion y las comunicaciones, como productos de la mejora del tramite?

Respuesta por parte de la oficina de Admisiones: La universidad no cuenta con
ninguno de estos mecanismos de medicién.

Kilémetro 12 Via a Puerto Lopez, Vereda Barcelona, Villavicencio, Meta Colombia
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Analisis del Estado de la Plataforma SUIT

En la Plataforma SUIT se evidencia tres (3) Tramites: 1. Certificado de Notas,
con numero de tramite 28876; 2. Inscripcién aspirantes a programas de
pregrado, con numero de Tramite 6747; 3. Renovacion de Matricula de
Estudiantes, con numero de tramite 8617. Y un (1) tramite En
Correccion/Creacion: Movilidad Académica, Con numero de tramite 29651.
Como se puede evidenciar en la siguiente imagen.

&IT (@) FUNCION PUBLICA TODOS PORUN
PAZ EQUIDAD EDUCACION

UNILLANOS GIOVANNY ALFREDO GARCIA BAQUERO (GGARCIA495)

o Administracion [Z Racionatizacién g

Periodo: 2018
©Opciones de ment

Gestidn de racionalizacién Planes de desarrollo | | Politicas | | Ciudadania | | Institucion ¥
Ver v | (] Exportar a Excel [ separar
Historico Datos del tramite Racionalizaciol
Yafue |
Tipo | Nimero Nombre Estado | racionalizado |
o 2 de o =
i =
@ =
o -
L 661
o 7
D «
C» 28876 1
0 o7 1
0 617 e 1
__ Funcidn Piblica Carrera 6 # 12 - 62 Bogotd D.C. | Soporte: | Tebéfono: (57+1) 7395656 | 2017

De Ios tres (3) tramites, dos (2) se evidencian como racionalizados, al hacer
la verificacion en el seguimiento no se encuentran incluidos. Solo se
evidencia el tramite de Matricula aspirantes admitidos a programas de
pregrado, con numero de tramite 5211 y Renovacion de Matricula de
Estudiantes, con numero de tramite 8617.

. % ) FUNCION PUBLICA ToDos Po'
&l“’ o | NUEVO P

PAZ EQUIDAD EDU
UNILLANOS GIOVANNY ALFREDO GARCIA BAQUERO (GGARCIA495)

wl Administracién [2 Racionalizacién o} cadenas de Tramites M

Opciones de ment Tramites y Otros Procedimientos Administrativos con plan de estrategia de racionalizacién

Gestion de racionalizacion

Los sgu entes tramites son los que usted selecciond e incorpord a su plan de estrategia de racionalizacion en la etapa anterior y son parte de ¢
anti tramites para la presente vigencia,

Histérico )
{ Fecha
final
Tipo | Numero Nombre Estado | Fecha inicio |
(4 5211  Matricula aspirantes admitidos a program...  Inscrito  ADMINISTRAT... ELIMINACION... 31/01/2018 29/06/2018 [

(HT 8617 Renovacién de matricula de estudiantes Inscrito  ADMINISTRAT... REDUCCION 31/08/2017 10/01/2018 C

Tipo ‘ Accién

Ver Cons

4 -
Funcién Piblica Carrera 6 # 12 - 62 Bogota D.C. | Soporte: Mesa de servicio Correo: eva_soportesuit@funcio 9 | Teléfono: (57+1) 7395656 | 2017
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CONCLUSIONES

1. Con apoyo del Departamento de la Funcion Publica se capacit6 al personal
de la Universidad con fecha de 19 y 20 de septiembre, convocado por la
oficina de Planeacién, el cual se desarroll6 un taller de capacitacion de
Racionalizacion de Tramites (SUIT).

2. No se ha actualizado diligencio formulario en el tramite de Movilidad
Académica.

Firmas:

NINI CAROLINA ZEA GONZALEZ
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

il

GIOVANNY GARCIA BAQUERO
Jefe Oficina Asesora de Control Interno
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