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PROCESO DE EVALUACION, CONTROL Y SEGUIMIENTO INSTITUCIONAL

FECHA: 23/01/2017

FORMATO PLAN DE AUDITORIA

VIGENCIA: 2017

|Gestién de TIC

{Realizar el seguimiento a la caracterizacion del proceso.
{Verificar cumplimiento de los procedimientos del proceso.
Revisar el cumplimiento de la normatividad interna referente al proceso.

de la versién ISO 9001:2015

Comprende todas las actividades y procedimien’tos relacionados con el proceso
1de Gestion TIC vigencia 2017 y primer semestre 2018, asesorando la transicion

|Caracterizacion y procedimientos del proceso de Gestion TIC, norma ISO
8001:2008, NTCGP 1000:2009, MECI y normatividad interna y externa las cuales
|hacen parte al proceso.

Natalia Rozo- Auditor lider

{Juan Carlos Amaya-Auditor de apoyo

COMUNICACION Y CONCERTACION DEL PLAN .
1 DE AUDITORIA. Natalia Rozo 17/07/2018
2 REUNION DE APERTURA. Natalia Rozo 25/07/2018
3 REALIZACION DE LA AUDITORIA EN SITIO. Natalia Rozo 25 al 27 de julio del 2018
EVALUACION OBJETIVA DE LA EVIDENCIA Y _ . N
4 REALIZACION DEL INFORME DE AUDITORIA. Natalia Rozo 28 al 30 de jullo del 2018
REUNION DE CIERRE - PRESENTACION DEL .
5 INFORME DE AUDITORI'_A. Natalia Rozo 31/07/2018
6 SUSCRIPCION DE PLAN DE MEJORAMIENTO. Natalia Rozo 08/08/2018
OBSERVACIONES
sl 8z T % o me )
" AUDITOR LIDER AUDIFADO ASESOR COMTROLINTERNO
Elaborado por _ Natalia Rozo y Juan Carlos Amaya

Fecha de elahoraciéon
(dd-mm-aaaa)

16/07/2018
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1

ACTA No.

Fecha: 25 de Julio | Hora Inicio® 9:30 am
de 2018 Hora Final:10.00 am

'LUGAR: Oficina de Sistemas.

Objetivo de la Reunion: Aperiura y socializacién del Plan de Auditorfa

Responsable de la Reunién: Natalia Rozo y Juan Carlos Amaya, Profesionales Control Interno,

CONVOCADOS / ASISTENTES

NOMBRES Y APELLIDOS

CARGO / DEPENDENCIA

Asistié

Sl __

NO

qua luda %a\"quoem

Defe. O{—\c\nn de st‘\—emus

.M*a\"\' alia. Rozo Torero

Rotesional Cnn-i‘rol trtevno

Tuan Garlos Amzu\m Harans

Rofesioas) Apoq@ lortrol trterne

Nina Lisseth Railen ~

?rofesxcnal Apoum OFicing Sistemas

Jaime Roa Gascla

Rrefestonal Apoqo Oficina Sistemas

Caxlos Daniel _Gor\-‘tzfie_%"i‘ovves

?roFe_s\or\zx\ Pvpov\o D fcina Sis+9_ma$

Juan Sebastizn gutidires

‘ae{-e&o;\a\ ﬂrpoqo Ohcng Sistemas

Dani el Armando

Profesional A(loqo Oficina, Sistewas

Maicol Parvado

Frotesional Pvpcum RRGna  Sistemas

’Jvrqwe \Srael Winaves X (-a\\és,c

?\'aﬁesma\ Apoqo oficina  Sistemas

R& F&el Huertas CasYvro

Roksional Apaqo ORdnm  Sisteras

Havcela Liliona Gue Carrillo

?vo{-es\on"e:\ N:oq*a 043\0«\2( S».s?emas

D'dxex Anibal ‘ﬂe\xa. Sepu‘\/eéxa

Tofesional Apoqg (}F\cmfa Sistemes

Oscay Eduovdo Ches

Fofesi oral Apow VHcing Sistevas

Edwin Ramiver

tasante OFfd tcmz_\ Sistemas

AGENDA:

1. Socializacion Plan de Auditoria.

DESARROLLO DE LA AGENDA:

Socializactdn del Plan de Auditoria. |
Soanlizacidn & ws ij“&:}ﬁ'WQS el A'\CamCe-a os Critevios de lm mea
?Yes@,n’\"ac\en Sa\ Tgmigo Do diXor.

5003.\1-3—&(:«3(\ A \znS -[\c*:‘-wx&uaes &Oﬂca?‘ama 3 ’F?-"-‘}\E\S do = bcué,q-\-m\na
hiciacion 3\ Q:)@.mc.\oﬂ de & Podidoda en SirRo.
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TAREAS Y COMPROMISOS

No. TAREA/ACTIVIDAD

RESPONSABLE ENTREGA
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“PROCESO DE EVALUACION, CONTROL Y SEGUIMIENTO
INSTITUCIONAL .

FECHA: 22/02/2017

"FORMATO INFORME DE AUDITORIA

* |VIGENCIA: 2017

INFORME No: 01 ‘| FECHA: 30/07/2018’

AREA(S) O PROCESO(S) AUDITADO(S): GESTION TIC

RESPONSABLE(S) DEL(LOS) PROCESO(S): OLGA LUCIA BALAGUERA

REUNION DE APERTURA EJECUCION DE AUDITORIA

REUNION DE CIERRE

Hasta:

Desde: .
27/07/2018

25/07/2018

Afio:
2018

Dia: Mes:
25 07

Dia:

Mes:
31 07

ARo:
2018

EQUIPO AUDITOR

Natalia Rozo- Auditor lider
Juan Carlos Amaya-Auditor de apoyo

OBJETIVO

Realizar el seguimiento a |la caracterizacién del proceso.
Verificar cumplimiento de los procedimientos del proceso.

Revisar el cumplimiento de la normatividad interna referente al proceso.

ALCANCE DE LA AUDITORIA

Comprende todas las actlwdades y procedimientos relacionados con el proceso de Gestién TIC vigencia 2017 y

primer semesire 2018, asesorando la transicién de la versidn ISO 9001:2015

RELACION DE HALLAZGOS

N2 DE TIPO DE ] NOMBRE
HALLAZG HALLAZGO DESCRIPCION EVIDENCIA CRITERIO DEL
o] AUDITOR

PD-GRT- No Se revisa una Correos eiectronicos de Resolucidn Natalia
NC1-2018 | conformidad | muestra funcionarios que ya no estédn Rectoral Rozo

aleatoria de vinculados en [a universidad: 1470 del

cuentas de jlvelasquez@unillanos.edu.co, © | 2015

correos Obeth.romero@unillanos.edu.c | numeral 5.6

electréonicos que | o

corresponden a | kaya@unillanos.edu.co.

personas gue ya

no tienen

vinculacion -

| laboral con la

universidad y se

evidencia

correos que no

han sido
. eliminados :
PD-GRT- No Para la vigencia | Registro de encuestasy mesa de | Norma ISO Natalia
NC2-2018 | conformidad | 2017y 2018 no | ayuda : 9001:2008 Rozo
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| VIGENCIA: 2017

no tienen
vinculacién

| laboral

PD-GRT-

OBS2-2018 |

Observacion’

Al revisar las
hojas de vida y

- | el registro de los

equipos de
cdmputo
vigencia 2017y
primer semestre
2018,se
evidencia que
no se encuentra

| actualizada en

su totalidad. en
el nuevo
sistema mesa
de ayuda.

Sistema mésa de ayuda

CP-GRT-01

4n Gestidn
deTIC

| Caracterizaci

Natalia
Rozo

PD-GRT--
OBS3-2018

Observacion

Al revisar el
mapa de riesgos

| dela-vigencia

.| 2017, se
| evidencia entre

las acciones
establecidas

para controlar

el riesgo ,
ndmero 1, no se
elabordla
capacitacidny
noseha.
aprobado fa

| - | politica de
seguridad a

través de acto
administrativo.

Mapa de riesgos drive 2017

Ley 1474 del
12011, -
articulo 73

Natalia
Rozo

'VERIFICACION DE INDICADORES DEL PROCESO AUDITADO

Se revisan los mdtcadores de gestidn vigencia 2017 - 2018 y se evidencia que estdn debidamente actuallzados :
con su respectlva medicidn, frecuencia y andlisis de resultados.

VERIFICACION AL MAPA RIESGOS DEL PROCESO AUDITADO

RIESGOS VIGENCIA 2017




'CODIGO: FO-ESC-04

UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS VERSION: 04 [PAGINA: 5 de &

PROCESO DE EVALUACION, CONTROL Y SEGUIMIENTO )
INSTITUCIONAL FECHA: 22/02/2017

FORMATO INFORME DE AUDITORIA VIGENCIA: 2017

DEBILIDADES DEL PROCESO AUDITADO

*El proceso presenta dificultad para la puesta en marcha de! aplicativo mesa de ayuda, debido a la
dependencia que tienen con el proceso de talento humano para programar la capacitacién que es necesaria
realizar a los docentes y administrativos para que puedan conocer y manejar el aplicativo adecuadamente y
poner en marcha la mesa de ayuda, a su vez se evidencia un retraso en la actualizacién total de las hojas de
vida de los equipos en este aplicativo,

CONCLUSION GENERAL

*Se revisé la planificacién de la ficha BPUNI del proceso Gestién TIC vigencia 2017 y se pudo determinar que se
encuentra debidamente proyectada y aprobada a través de Resolucién Superior 072 del 2017 para ejecutarse a
partir de [a vigencia 2018.

* El proceso de auditoria se cumplié bajo los pardmetros establecidos en el plan de auditoria con la disposicién
del personal que hace parte del proceso de Gestién TIC.

ANEXOS

g

AUDITOR LIDER CINA ASESORA~

PROFESIONAL DE APOYO DE CONTROL INTERNO

Dt fre Yo mﬁm s T
“aupITADO _ OFICINA
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ACTA No. - | Fecha: 31 de Julio.| Hora Inicio: 9:00 am | LUGAR: Oficina de Sistemas
de 2018 Hora Final: 9.30 pm : "

“Objetivo de la Reunion: Cierre y socializacién del informe de Auditora al Proceso Gestién TIC.

Responsable de la Reunién: Natalia Rozo y Juan Carlos Amaya, Profesionales Control Interno.

CONVOCADOS / ASISTENTES

'NOMBRES Y APELLIDOS |- CARGO/DEPENDENCIA Sf.‘SiSﬁéNo
O[oa luela gmlaqueva - _ |Jefe Ofcina de Sistemas | V7 |
Notala Rozo Tovevo [Profesional Gontrelinterno v
Juon (aclos Amaua Noraas Rofesional Apovo Condvol lrtemo| v~
ﬂa\wl ?&‘(\’ aéo Qéd*ﬁ 0\\)8—?: : onFeS\Ona\ A@O%O of L\na Sistemay
Adviona, Luctar Cns'*-vo Preto Rec £esicnal A-Pc\\o Oficina, Sx&:&mag v~
Carlos. Daniel 60\(\%:&(9.% Toves  |[fotesional ArPod\a Oﬁana Sstemas| V7
Eduin Hisael Ranirer Arenas Auxiliay Oficiaz de. Sigstemns | V
_)uah Sebastion gutieveex ?ro{:e‘s(cn—o\\ Apog,o OF\cma Sistemes 1/
[ Nioa Lisseth Ballén Frotesiona A;Ooqo oficing Sistemas| VvV
Jgﬁme fon Sorcia Pm{es‘ov\a\ A%qo QFcina SistewasS | v
['AGENDA:

1. Cierre de la Auditorfa Gestion TIC.
2. Sacializacion del Resultado de Audltorla aI Proceso Gestion TIC

| DESARROLLO DE LA AGENDA:
* Se veaivea sgc(al'i'—"aucz« de{ infovrme d:Lwe_sur‘}*aclos dﬁ.&Udt%w'& c.mcken—
cigmdose (3)7@5 NO CONFORWDADES y (3) Tres oRSERNATIGNES,

*Se hace KEC:\"J < da las fortn\ezra s wj deo I da&es gue se oiﬁ'-e)\herom

en e\ proceso o2 avditoxio.
¥ Je hmce -\ Vevx{:\tm(:\on dol 6&30\‘“(@&’\"\'0 n\ W\Z‘PZ\& v;egSQS = ,(\d‘Qa,

doves Y las conclusiones do i muditoria.

o lectuva ol infovme, se, eresevx*\n UL m"cevvenc\on o \'z'\ \r\CJ

Yodos s hall 0TgeS Von a Plan de H
\ua‘\“‘m'a\ wWEoe gue +€.m-\'g

bt‘('?;&(\ a ‘Pkanda '@'iecmm.e/r}d

F\f\z\\ %‘ar\do
" niea Ballén , en la cual maniEiesta d@ue i
| ¥amienio. Acqument-ande posteriormene & Hudedora

s WO CoEatDADES ¥ LAL OSSERVACIONES, 150 Se susen
ey hace una manifestacion ; deyand

L Sigremas, la in 2 Balzage

d::e rj\a; a—s&iieilxmdﬂﬂ ta G('\Cm’a \v\%emg i,g daloen p\\'t?_&h%ir:x\/ U merdoy ucompa--
| Famiento Qarneso Erotesos dao acirm\a‘%ac\m Y modd Cacisn de Carvmcteviea-
cBnes , Orocedimitntos Vormatdad do los procesos. A lo gue el equ g}o
avditoy aclarva goe 1 la ORGnx a2 (ondvol \V\*w\no no puaée Sey Ode @;

los Sol do ﬂsesons\ C Y Q(UQ_ parz £5 el e Z\n &Lauaa"foh a8 Se o,S'\?.\La ce_ 'zwek{—o
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FORMATO DE ACTA DE REUNION

TAREAS Y COMPROMISOS

No. TAREA/ACTIVIDAD

RESPONSABLE ENTREGA

Observaciones:
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