UNIVERSIDAD DE LOS LLANQOS
Secretaria General

INFORME DE P.Q.R.S.D PRIMER PERIODO ACADEMICO DEL
ANO 2018

(De conformidad con el numeral 6.2 del articulo 5° de la Resolucion Rectoral No. 0292 de 2018
“Por la cual se reglamenta la presentacion y tramite de las peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias y consultas de informacién que presenten los ciudadanos ante la Universidad”)

En desarrollo del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2018 de la
Universidad de los Llanos y de conformidad con lo establecido en la Ley No 1712 de
2014, «Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso
a la Informacioén Publica Nacional y se dictan otras disposiciones», las entidades deben
publicar en su sitio web las diferentes categorias de informacion; por lo cual se informa
que en el portal web www.unillanos.edu.co, se cuenta con acceso al link:
https://www.unillanos.edu.co/index.php/transparencia-y-acceso-a-la-informacion, en
donde los usuarios podran consultar los temas de su interés.

De acuerdo con los datos arrojados por los canales de atencion, durante el primer
periodo académico del afio 2018, se recibieron 14 solicitudes de acceso a la
informacion, todas relacionadas con solicitud de acceso a la informaciéon en el Archivo
Central, las cuales se atendieron inmediatamente.

En la siguiente tabla se muestran las solicitudes de acceso a la informacion en el Primer
Periodo Académico del afio 2018, por parte de las diferentes dependencias de la institucion.

DEPENDENCIAS QUE HACEN LA ' PA 2018
CONSULTA 1 2 TOTAL
TRIMESTRE | TRIMESTRE
DIVISION SERVICIOS ADMINISTRATIVOS 7 3 10
PROGRAMA ING. AGRONOMICA 1 1
CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO 1 1
OFICINA DE ADMISIONES 1 1
ESCUELA DE VETERINARIA 1 1
TOTAL DE CONSULTAS 7 7 14
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UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS
Secretaria General

SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION 1 PA 2018

H DIVISION SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS

B PROGRAMA ING.
7% AGRONOMICA

CONTROL INTERNO
DISCIPLINARIO

7% m OFICINA DE ADMISIONES

W ESCUELA DE VETERINARIA

En la Universidad de los Llanos se tienen habilitados dos puntos de atencion al ciudadano, la
Ventanilla Unica y el Puesto de Informacion y Atencion al Ciudadano PIAC, ubicados en la
Sede Barcelona.

En el primer periodo académico de 2018 se recibieron en total 3373 P.Q.R.S.D., entre

Estudiantes, Docentes, Usuarios Externos, Administrativos, Organismos de Control y
Organismos de judiciales, segun tabla.

CLASIFICACION SEGUN TIPO DE USUARIO

TIPO DE USUARIO
MES /
Tema Estudiantes Docentes gituearggz Administrativos 32932:;%? 0(gar_1i§mo
judicial
ENERO 268 2 207 5 8 4
FEBRERO 250 13 316 10 8 8
MARZO 105 13 95 210 6 3
ABRIL 181 22 502 17 8 2
MAYO 169 15 464 21 6 3
JUNIO 136 18 254 21 3 0
TOTAL 1109 83 1838 284 39 20
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UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS
Secretaria General

P.Q.R.S.D. RECIBIDAS SEGUN EL TIPO DE USUARIO EN I PA DE 2018

organismo de organismo judicial
control 1%
Administrativos 1%

8%

Docentes
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CLASIFICACION DE P.Q.R.S.D SEGUN EL CARACTER DE LA PETICION

Segun el caracter de la peticion entre enero y junio de 2018 se recibieron: Solicitudes
de informacion, Peticiones Simples, Quejas, Reclamos, Invitaciones, Informaciones,
Derechos de Peticidn/ Tutelas y Citaciones/ notificaciones, desglosadas de la siguiente
manera por mes:

CARACTER DE LA PETICION
MES / Tema Solicitud_(:.le PeFiciones Quejas | Reclamos | Denuncia Invitaciones Informacion Dgzi‘:cl;gr? )c/ie Ci.‘?‘C""'.‘(
Informacion Simples Tutelas Notificacion
ENERO 142 260 1 0 0 5 68 16 2
FEBRERO 250 232 1 0 0 10 84 25 3
MARZO 224 94 1 0 0 25 68 15 5
ABRIL 387 187 1 0 0 17 112 21 7
MAYO 325 165 1 0 1 21 142 17 6
JUNIO 163 149 1 0 0 8 93 15 3
TOTAL 1491 1087 6 0 1 86 567 109 26
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. UNIVERSIDAD DE LOS LLANQOS
Secretaria General

P.Q.R.5.D. RECIBIDAS SEGUN EL CARACTER DE LA PETICION EN I PA
2018
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CONSOLIDADO SEGUN EL PUNTO DE RECEPCION DE LA P.Q.R.S.D.

CARACTER DE LA PETICION
RPEUNETF? P'EN Solicitud d Petici Derechos de Citacion/
CEPCIO Incf’(;fr:::ciéﬁ g}ﬁ;ﬁggs Quejas | Reclamos | Denuncia Invitaciones Informacién P‘T’Stcéf’ar;y Notlitf?((::;?:?én

VENTANILLA

UNICA 11 1040 1 0 1 58 567 89 26
PIAC SEDE

BARCELONA 1480 47 5 0 0 28 0 20 0
TOTAL 1491 1087 6 0 1 86 567 109 26

En el primer periodo académico de 2018 la Universidad de los Llanos se recibieron 3373
P.Q.R.S.D., 1793 en la Ventanilla Unica y 1580 en el Puesto de Informacion y Atencion al

Ciudadano PIAC.
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UNIVERSIDAD DE LOS LLANQOS
Secretaria General

P.Q.R.S.D. RECIBIDAS SEGUN EL PUNTO DE
RECEPCION Y CARACTER DE LA PETICION
PRIMER PERIODO ACADEMICO ANO 2018

Citacidn/ Notificacion
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Del total de usuarios atendidos durante el Primer Periodo Académico (Enero — Junio de 2018),
hubo mayor preferencia por el servicio Personal, el cual ascendié a 1802 usuarios (53%), en
segunda instancia el medio mas utilizado fue el telefénico con 936 usuarios (28%), seguido del
Correo Electrénico 11% y por ultimo Buzén Virtual con 8%.

CANAL UTILIZADO

MES /Tema Personal Correo | rejefonico | BUZON

Electrénico virtual
ENERO 339 63 84 8
FEBRERO 332 77 172 24
MARZO 197 47 143 45
ABRIL 323 82 226 101
MAYO 345 61 200 72
JUNIO 266 33 111 22
TOTAL 1802 363 936 272
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UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS
Secretaria General

PQRSD TRAMITADAS SEGUN EL CANAL UTILIZADO
PRIMER P.A, 2018

M Personal
W Correo Electronico
= telefonico

B buzon virtual

Segun se observa en el presente recuadro, las P.Q.R.S.D. atendidas durante el primer periodo

académico del afio 2018 correspondieron a asuntos de tipo académico en un 60% y un 40% a
asuntos de caracter administrativo.

TIPO
MES / Tema
ACADEMICO ADTIVO
ENERO 349 145
FEBRERO 376 229
MARZO 204 228
ABRIL 435 297
MAYO 402 276
JUNIO 270 162
TOTAL 2036 1337
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UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS
Secretaria General

PQRSD CLASIFICADAS SEGUN TIPOLOGIA
PRIMER P.A. 2018

TIPO ACADEMICO
TIPO ADTIVO 60%

40%

Se pudo establecer que segun el estado de P.Q.R.S.D., en el primer periodo académico del
afo del afio 2018, el 83% de requerimientos se cerraron y un 17% quedaron pendientes de

resolver.
MES / Tema ESTADO
ABIERTO CERRADO
ENERO 100 394
FEBRERO 134 471
MARZO 53 379
ABRIL 112 620
MAYO 92 586
JUNIO 97 335
TOTAL 588 2785

PQRSD CLASIFICADAS SEGUN EL ESTADO

PRIMER P.A. ANO 2018
ESTADO
ABIERTO

17%
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UNIVERSIDAD DE LOS LLANQOS
Secretaria General

De las 1793 P.Q.R.S.D. recibidas en la Ventanilla Unica de Correspondencia, las peticiones
simples (1040), estan relacionadas con solicitudes de inscripcibn de materia, peticiones de
aplazamiento de semestre, solicitudes de verificacion de titulo profesional, cancelaciones de
materias, solicitudes de reintegro, solicitudes de cupo, solicitudes de equivalencia, cambio de
grupo, Solicitudes de prérroga de pago, entre otras.

Las catalogadas como informacion (567), son facturas, remisién de documentos convenios para
firmas e informes de proyectos.

De las 1580 P.Q.R.S.D., presentadas en el Puesto de Informacion al Ciudadano PIAC, 1480,
correspondieron a “solicitudes de informacién”, relacionadas con informacion institucional sobre
oferta académica en los programas de Pregrado y Postgrado, fechas y procesos de inscripcién,
costos; asi como de los Cursos de Inglés. Estas solicitudes de informacién, generalmente se
responden en forma inmediata, por lo que se cierran los casos.

Respeto a las Quejas, en la Ventanilla Gnica se recibié una queja por la mala atencién en el
Programa de Medicina Veterinaria. En el puesto PIAC Sede Barcelona, se recibieron cinco
(5) quejas, una por la tramitologia para grado de Especializacion, por irregularidades en el
proceso de homologacion de materias, por mal estado de Sanitarios, queja por demora en la
publicacién de resultados de admitidos y queja por curso de inglés.

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES

INFORME DE SEGUIMIENTO | P.A. 2018

Con el objeto de avanzar frente a la estrategia establecida por el DAFP en el tema de
tramites identificados en la plataforma del SUIT para las Universidades Publicas, la
Universidad de los Llanos establecio un grupo de trabajo con las Oficinas de
Planeacion, Archivo y Admisiones, Acorde a ello, y considerando la construccion del
Plan Anticorrupciéon y de Atenciéon al Ciudadano, se definieron e identificaron los
tramites a priorizar durante la vigencia como se describe a continuacion:

Subcomponente Proceso 1: Identificacién de tramites

En este periodo académico se revisaron y actualizaron los tramites registrados en el SUIT,
acorde con las dindmicas institucionales, variables externas e internas segun el modelo DAFP,
con el inconveniente que no fue posible socializar a la comunidad universitaria, (estudiantes,
docentes y funcionarios) de los tramites publicados en SUIT, debido a los problemas
presentados en el portal del SUIT. http://suit.gov.co/inicio , se espera que poder adelantar esta
tarea en el segundo semestre del afio 2018.
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UNIVERSIDAD DE LOS LLANQOS
Secretaria General

Subcomponente Proceso 2: Priorizacion de tramites

Desde la oficina de admisiones, registro y control académico se realizd la recolecciéon de la
mayor informacién posible con respecto a la demanda en cada uno de los tramites publicados
por la Universidad de los llanos; con estos reportes estadisticos con la asesoria conjunta de la
oficina de Archivo y Correspondencia y Planeacion se realiz6 la revision e identificacion de los
tramites actualmente publicados, para establecer el respectivo orden de priorizacién segun la
demanda y PQRSD de nuestros usuarios.

Subcomponente Proceso 3: Racionalizacién de tramites

La matriz de racionalizacion de tramites fue actualizada en el SUIT quedando priorizado para
este periodo el tramite 8617 denominado Renovacion de matricula estudiantes; lo cual fue
publicado en el boletin interno N°442 de 2017 y en la pagina institucional en el link de
transparencia.
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Conozca la Matriz de Tramites a relacionar para el 2017
La Universidad de los Lianos invita a conocer la matriz de tramites
para el 2017, donde se pueden encontrar todos los tramites para la
gestion de la matricula, y se podran ver en los siguientes medios:
1. Paguina Web-Drive para ver la relacion de tramites

TGMED

0134 pm. |
19/11/2017

B rmcs@BoOX D a@OR

SN0
A ki 3
= 1:Net g 3! o ) ) . .
— %, $ Kilometro 12 Via a Puerto Lépez, Vereda Barcelona, Villavicencio, Meta Colombia

150 9001 s A Conmutador 6616800 — Sede Barcelona 'y 6616900 Sede San Antonio
o www.unillanos.edu.co — Correo electrénico: archivo@unillanos.edu.co

YWl Certificado NTCGP 1000:2009 GP-CER232437
Certificado ISO 9001:2008 SC-CER232438



UNIVERSIDAD DE LOS LLANQOS
Secretaria General

La Matriz de racionalizacion de tramites fue enviada para revision del D.A.F.P., A la
fecha se esta a la espera de su aprobacion, para publicar los tramites racionalizados.

Los tramites actualizados, aprobados y publicados a la fecha son: Certificado de notas y
Registro de asignaturas.

Con la colaboracion de un profesional de apoyo de la Oficina de Internacionalizacion, se
envio para revision el tramite de “Movilidad Académica”, el cual esta pendiente de ser
avalado y publicado.

Informe presentado por,

GIOVANNY QUINTERO REYES
Secretario General

Elaborado por: SAM, Prof. Esp.
Revisado por: LERR, Jefe Oficina de Correspondencia y Archivo
Fuente: Bases de Datos Puesto de Atencién al Ciudadano PIAC y Ventanilla Gnica
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